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INTRODUZIONE | 1.1 LETTERA Al NOSTRI STAKEHOLDER

rLettera ai nostri

ESG REPORT 2024

stakeholder |

Siamo orgogliosi di presentarvi il nostro quinto ESG Report, testimonianza
concreta del percorso di sostenibilita che il Gruppo Cellularline continua a
portare avanti con determinazione, responsabilita e visione.

Anche nel 2024, abbiamo affrontato sfide complesse, ma lo abbiamo fatto
con la consapevolezza che ogni passo verso un futuro piu equo, inclusivo e
sostenibile rappresenti un investimento nel valore duraturo del nostro Grup-
po e della societa in cui operiamo.

Il nostro impegno ESG si e ulteriormente rafforzato, guidato da una strate-
gia che integra la sostenibilita in ogni ambito del nostro business. Abbiamo
continuato a lavorare lungo le tre direttrici fondamentali della nostra trasfor-
mazione: Transizione ecologica e neutralita climatica, People Care, Diversity,
Equity & Inclusion e Change System. Queste direttrici si sono tradotte in azio-
ni concrete nelle sei aree chiave: Governance, Persone, Comunita, Fornitori,
Ambiente e Clienti.

Nel 2024, abbiamo compiuto progressi significativi:

« Ambiente: abbiamo ampliato I'utilizzo di materiali riciclati e riciclabili nei no-
stri prodotti e packaging, riducendo ulteriormente I'impatto ambientale. Ab-
biamo inoltre avviato nuovi progetti per la misurazione e la riduzione delle
emissioni lungo tutta la catena del valore.

« Persone: abbiamo implementato il piano di engagement emerso dal proget-
to di ascolto del 2023, con iniziative volte a migliorare il benessere, la forma-
zione e la crescita professionale dei nostri collaboratori.

« Comunita: abbiamo rafforzato le collaborazioni con enti locali e organizza-
zioni no-profit, contribuendo attivamente a progetti di inclusione sociale e
supporto alle fasce piu fragili della popolazione.

« Governance: abbiamo consolidato i meccanismi di trasparenza e responsa-
bilita, promuovendo una cultura aziendale sempre piu orientata all’etica e alla
sostenibilita.

[CELLULARLINEGROUP]

Il nostro purpose, “Youmanizing the devices’ experience”, continua a guidarci:
vogliamo rendere I'esperienza tecnologica piu umana, accessibile e sosteni-
bile.

Questo significa innovare con responsabilita, mettendo sempre le persone al
centro delle nostre scelte.

Guardando al futuro, siamo determinati a proseguire su questa strada, consa-
pevoli che la sostenibilita non & un traguardo, ma un percorso continuo. Con-
tinueremo a coinvolgere attivamente tutti i nostri stakeholder — dipendenti,
clienti, partner, fornitori, comunita — perché solo insieme possiamo costruire
un impatto positivo e duraturo.

CEO
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rMetodologie e criteri
per la redazione del
Bilancio |

ESG REPORT 2024

Il presente documento rappresenta il quinto Bilancio di Sostenibilita (nel se-
guito anche solo “Bilancio”) del Gruppo Cellularline.

La societa che rendiconta e Cellularline S.p.A. con sede legale in Via Grigoris
Lambrakis 1/A, 42122 Reggio Emilia (RE), Societa per azioni privata quotata al
mercato Euronext STAR Milan.

Il Bilancio di Sostenibilita di Cellularline e redatto in conformita con i GRI Stan-
dards — nella modalita "In Accordance with GRI Standards” — pubblicati dal
Global Reporting Initiative.

Il periodo di rendicontazione con cadenza annuale fa riferimento all’anno so-
lare che va dal 1° gennaio 2024 al 31 dicembre 2024.

Il perimetro di rendicontazione del Bilancio comprende la capogruppo Cellu-
larline S.p.A. e le seguenti Societa consolidate integralmente: Cellular Spain
S.L.U, Systema S.r.l., Worldconnect AG, Coverlab S.r.l. e Peter Jackel GmbH.

Si segnala che le Societa Cellular Inmobiliaria ltaliana S.L.U., Cellular Immobi-
liaria Helvetica S.A., Cellularline USA Inc, Cellularline Middle East FZE, Cellular
Swiss S.A. e Subliros S.L. sono escluse in quanto non risultano significative ai
fini della rendicontazione non finanziaria.

Ulteriori limitazioni rispetto a tale perimetro sono opportunamente indicate
nel seguito del Bilancio.

Come raccomandato dal GRI 1 del 2021, il Bilancio di Sostenibilita 2024 ed i
relativi KPI presentano i dati e le informazioni di bilancio al 3112.2024 e i dati
comparativi al 2023 e al 2022.

Eventuali limitazioni rispetto ai dati comparativi ed eventuali restatement de-
gli stessi sono indicati nei singoli paragrafi.

.[CELLULARLINEGROUP]

Gli Standard GRI prevedono che il Bilancio di Sostenibilita contenga infor-
mazioni relative agli aspetti che sono ritenuti materiali, ovvero che riflettono
gli impatti significativi per I'organizzazione da un punto di vista economico,
ambientale e sociale e che sono in grado di influenzare in modo sostanziale
le valutazioni e le decisioni degli stakeholders.

Il processo di raccolta dei dati e delle informazioni ai fini della redazione del
presente Bilancio & stato gestito in collaborazione con le diverse funzioni
aziendali, con 'obiettivo di consentire una chiara e precisa indicazione delle
informazioni considerate significative per gli stakeholders secondo i principi
di “balance, comparability, accuracy, timeliness, clarity and reliability” espressi
dallo Standard GRI 1.

Salvo diversamente indicato, i dati e le informazioni del presente Bilancio di
Sostenibilita si riferiscono alle societa facenti parte del Gruppo Cellularline, al
31dicembre 2024, consolidate integralmente all’interno della relazione finan-
Ziaria annuale.

| dati relativi agli esercizi precedenti sono riportati solo a fini comparativi, allo
scopo di consentire una valutazione sul’landamento dinamico delle attivita
del Gruppo in un arco temporale di medio periodo.

Inoltre, per quanto riguarda le informazioni quantitative riportate nel presente
documento per le quali e stato fatto ricorso a delle stime, tale dettaglio & op-
portunamente segnalato nei diversi capitoli.

Il Bilancio di Sostenibilita 2024 rappresenta lo strumento di comunicazione
dei risultati annuali del percorso di Sostenibilita di Cellularline nei confronti
dei propri stakeholder.

Il presente documento e sottoposto a Limited Assurance esterna da parte
di KPMG S.p.A. Per la relazione di revisione si rimanda alle pagine finali del
presente documento.
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. . Ricavi netti 2024
Highlights 164.3 mln“
Cellularline Group

Ricavi delle vendite per linea di prodotto

o // //
@ COBOCOB EEE S Blue :\'
\

anni di storia dipendenti Reggio Emilia
135.2 mln 8.4 mln 20.6 wmlu
Ricavi delle Vendite per area geografica
Italia, Spagna, Francia, paesi serviti del fatturato annuo
Svizzera e Germania deriva da prodotti

lanciati nell’anno stesso Italia """"""' 77.2 ml"
international  J9RRRNNNNRNNNNNY 87 mlu
3 /divisioni

Indebitamento

@ @ Adj. EBITDA Risultato netto Adj. finanziario netto 2024

22.6 wmln 3.6 mln 22 win

BI a Ck BI % sui ricavi % sui ricavi 2023
0 0
Red ue 9,5% 5,2% 354 mlu
prodotti e accessori prodotti commercializzati
accessori per dispositivi legati al mondo delle con marchi non di . .
multimedigli ) moto e delle bici proprieta del Gruppo Variazione

134 win
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Dati societari

Composizione del Gruppo,
Organo Amministrativo,
Informativa azionisti

Fondata a Reggio Emilia nel 1990, la nostra
azienda si e affermata come leader a livello
europeo nella progettazione e commercializ-
zazione di accessori per smartphone e tablet.
Ci distinguiamo come punto di riferimento nel
panorama tecnologico e creativo, offrendo so-
luzioni innovative per dispositivi multimediali.

ESG REPORT 2024

Sede Legale

Cellularline S.p.A.

Via Grigoris Lambrakis 1/A
42122 Reggio Emilia (RE) —
Italia

Dati legali
Capitale sociale Euro

21.343189 iv.

P. Iva e Codice Fiscale
09800730963

R.E.A. RE-315329

PEC
spa.cellularline@legalmail.it

ISIN
ITO005244618

Sito Corporate
www.cellularlinegroup.com

[CELLULARLINEGROUP]

Il Gruppo e articolato nelle seguenti
entita giuridiche:

Cellularline S.p.A.: societa capogruppo di
diritto italiano con sede legale in Via Lam-
brakis 1/A, Reggio Emilia, attiva a livello
nazionale e internazionale nella proget-
tazione, distribuzione (anche in modali-
ta white-label) e commercializzazione di
accessori e dispositivi per smartphone,
tablet, wearables, prodotti audio e solu-
zioni per la connettivita in mobilita (auto-
motive e micromobilita). La societa dispo-
ne inoltre di una stabile organizzazione
in Francia, sita in 91 Rue du Faubourg
Saint-Honoré, Parigi, che funge da presi-
dio commerciale per il mercato francese,
con un organico composto da cinque ri-
sorse.

Cellular Spain S.L.U.. societa di diritto
spagnolo con sede in C/ Newton, 1 edifi-
cio 2 nave 1, 28914 Leganés (Madrid), inte-
ramente controllata, che cura la distribu-
zione dei prodotti a marchio Cellularline
nei mercati spagnolo e portoghese.

Cellular Inmobiliaria Italiana S.L.U.: so-
cieta di diritto spagnolo con sede in Cl. In-
dustrial N.50 Sur Edi 2 Nave 27, Leganés
(Madrid), interamente controllata, proprie-
taria di un immobile precedentemente
adibito a sede operativa di Cellular Spain,
attualmente locato a terzi.

Cellular Immobiliaria Helvetica S.A.: so-
cieta di diritto svizzero con sede in Via
Ferruccio Pelli 9, Lugano, interamente
controllata, proprietaria delllimmobile lo-
cato alla societa commerciale Cellular
Swiss S.A.
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Systema S.r.l.: societa di diritto italiano
con sede in Via della Previdenza Sociale
2, Reggio Emilia, interamente controllata,
operante nel mercato europeo degli ac-
cessori per la telefonia mobile nel canale
Telco. In data 18 dicembre 2023, ha deli-
berato la fusione per incorporazione della
societa Pegaso S.r.l.

Worldconnect AG: societa di diritto sviz-
zero con sede a Diepoldsau, partecipata
all’'90%, leader globale nel segmento de-
gli adattatori da viaggio premium. Fonda-
ta nel 2002, opera a livello internazionale
attraverso i marchi SKROSS e Q2 Power,
nonché tramite partnership OEM, offren-
do una gamma completa di adattatori
universali, specifici per paese e accessori
per I'alimentazione.

Coverlab S.r.l.: societa di diritto italiano
con sede in Via Mantova 91/A, Parma, par-
tecipata al 55%, attiva nel commercio elet-
tronico tramite il sito proprietario www.
coverlab.com, specializzata nella perso-
nalizzazione di accessori per smartphone
a marchio Coverlab.

Subliros S.L.: societa di diritto spagnolo
con sede in C/ Jacquard 97, Sabadell (Bar-
cellona), partecipata all’80%, operante nel
settore e-commerce attraverso il proprio
sito, focalizzata sulla personalizzazione di
accessori per smartphone a marchio Allo-

gio.

Cellularline USA Inc.: societa di diritto
statunitense con sede in 350 5th Avenue,
Floor 41, New York, interamente control-
lata, responsabile della distribuzione dei
prodotti Cellularline nei mercati statuni-
tense e canadese.

Peter Jackel GmbH: societa di diritto te-
desco con sede ad Alfeld (Bassa Sasso-

ESG REPORT 2024
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nia), partecipata al 60%, player storico
nel mercato tedesco degli accessori per
smartphone, attivo da oltre 25 anni con
una consolidata rete di distribuzione nel
settore dell’elettronica di consumo. Ac-
quisita nel gennaio 2023.

Cellular Middle East FZE: societa costi-
tuita nell’aprile 2023 con sede a Dubai,
interamente controllata, istituita per presi-
diare strategicamente il mercato del Me-
dio Oriente attraverso la distribuzione di
prodotti a marchio Cellularline.

Cellular Swiss S.A.: societa di diritto sviz-
zero con sede in Route de Marais 17, Box
N.41, Aigle, partecipata al 50%, attiva nella
distribuzione dei prodotti Cellularline nel
mercato elvetico.

[CELLULARLINEGROUP]

Struttura del Gruppo

Cellularline S.p.A. - Societa controllate

100% 100% 100%
Cellul Cellular Cellular
Systema S.r.l. B Inmobiliaria Immobiliaria

Helvetica
S.A.

Spain S.l.u.

Italiana S.l.u.

80%

Cellularline

Cellularline

Worldconnect

AG Subliros SL

Middle East
FZE

USA Inc.

60% 55%

Peter Jackel

GMBH Coverlab Sr.l.

Cellularline S.p.A. - Societa collegate

50%

Cellular
Swiss S.A.
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Organismi sociali e di controllo
Organo Amministrativo: Cda

Consiglio di Amministrazione

Antonio Luigi Tazartes Presidente

Christian Aleotti Vicepresidente e Amministratore Delegato
Marco Cagnetta Amministratore Esecutivo

Donatella Busso Amministratore Indipendente

Paola Vezzani Amministratore Indipendente

Alessandra Bianchi Amministratore Indipendente

Mauro Borgogno Amministratore

Marco Di Lorenzo Amministratore

Walter Alba Amministratore Indipendente

Laura Elena Cinquini Amministratore Indipendente

Comitato Controllo e Rischi

Presidente e Amministratore
Amministratore
Amministratore

Donatella Busso
Alessandra Bianchi
Paola Vezzani

Comitato Nomine e Remunerazione

Paola Vezzani Presidente e Amministratore
Walter Alba Amministratore Indipendente
Donatella Busso Amministratore

Comitato Operazioni con Parti Correlate

Presidente e Amministratore
Amministratore
Amministratore Indipendente

Donatella Busso
Alessandra Bianchi
Laura Elena Cinquini

Collegio Sindacale

Lorenzo Rutigliano Presidente

Daniela Bainotti Sindaco Effettivo
Paolo Chiussi Sindaco Effettivo
Guido Prati Sindaco Supplente

Andrea Fornaciari Sindaco Supplente

Organismo di Vigilanza

Anna Doro Presidente
Alessandro Cencioni Membro
Membro

Ester Marino

Societa di Revisione Legale

KPMG S.p.a.

ESG REPORT 2024
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Informativa azionisti

Societa quotata al Mercato Telematico Azionario - Segmento STAR gestito da Borsa ltalia-
na S.p.A. Codice Alfanumerico: CELL.

Il capitale sociale e pari ad euro 21.343.189 suddiviso in n. 21.868.189 azioni ordinarie
(ISIN: ITO005244618).

Tabella azionisti significativi (situazione al 31.12.2024)*

Christian Aleotti 12,37%
First Sicaf S.p.a. 777%
Quaero Capital S.A. 7,33%
Antonio Luigi Tazartes 719%

* Considerati unicamente i soggetti con una partecipazione superiore al 5%
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rLa nostra
storia |

“L'azienda reggiana

Cellular Italia S.p.A., nata
nel 1990 come societa di

distribuzione per i primi
telefoni cellulari, lancio

negli anni ‘90 il marchio

Cellularline”

2019

Storico passaggio al mercato
MTA, segmento STAR gestito

da Borsa ltaliana S.p.A. &
acquisizione di SYSTEMA,
azienda specializzata nel settore
degli Operatori Telefonici a
livello internazionale mediante
la fornitura di accessori per
smartphone.

ESG REPORT 2024

1990

[CELLULARLINEGROUP]

g e ©

Nasce Cellular ltalia Viene sviluppata una

S.p.A. gamma completa di
accessori per telefoni
cellulari.

2018

Cellular ltalia diventa un
gruppo, declinando la sua
leadership anche in nuovi
canali distributivi e nuovi
segmenti di prodotto.

2015

Cellular ltalia raggiunge la
distribuzione in oltre 50
paesi nel mondo.

Nasce la Business

Unit Interphone,

dedicata allo sviluppo e
commercializzazione di
strumenti per la comunicazione
ed accessori dedicati al mondo
delle due ruote.

=

7

(0]

\ 4

Business Combination con
Crescita e quotazione in
Borsa (AIM ltalia).

2020

o

©

L'azienda raggiunge la
leadership europea nel
mercato degli accessori per
mobile device.

L Capital (fondo di Private Equity
sostenuto da LVMH) acquisisce la

maggioranza dell'azienda, dando cosi

I'avvio ad un importante progetto di
crescita.

PETER JACKEL

2023

2024

Accordo triennale con
Altec Lansing per la co-
progettazione, produzione
e distribuzione per il
mercato europeo dei
prodotti audio.
Acquisizione di
Worldconnect AG, leader
mondiale nel mercato
degli adattatori da viaggio
preminum con il brand
Skross.

Acquisizione di Coverlab,
brand con sviluppo e
distribuzione interamente
online, leader in Italia per
la produzione di cover
personalizzate.

26

Acquisizione dell’80% di
Subliros SL, e-commerce
company spagnola attiva nel
segmento degli accessori
custom per smartphones con

il marchio Allogio e signing
dell'acquisizione del 60% di
Peter Jaeckel, importante player
tedesco operante nel settore
degli accessori per smartphone.

©

E stata finalizzata I'acquisizione
di PeterJackel (con una quota
pari al 60%), societa tedesca che
opera nel settore degli accessori
per smartphone.

Lancio del nuovo brand
Newrban, che segna I'entrata nel
mercato degli accessori per la
e-mobility.

o

WorldConnect AG ha
esercitato 'opzione Put di
una tranche pari al 10% del
capitale sociale

della societa, con 'esercizio
dell’opzione Cellularline
arriva a detenere una quota
di controllo pari al 90% della
Societa.

LAssemblea degli azionisti ha
approvato la modifica degli
articoli 3, 15 e 21 dello Statuto
sociale di Cellularline al

fine di acquisire la qualifica
giuridica di “Societa Benefit”.

27
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La nostra strategia

Cellularline S.p.A.
Societa Benefit
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Cellularline S.p.A.
Societa Benefit

In linea con il percorso di sviluppo sostenibile intrapre-
so dall'azienda, nel 2024 abbiamo compiuto un ulteriore
passo significativo, attraverso 'adozione dello status giu-
ridico di Societa Benefit.

Questa scelta riflette e rafforza, ufficializzandolo all’inter-
no dell’oggetto sociale dello Statuto, il nostro impegno di
lungo periodo nel creare valore sociale e ambientale ver-
so tutti gli stakeholders.

Cosa significa
Societa Benefit

Le Societa Benefit rappresentano le aziende che, nell’e-
sercizio di un’attivita economica, oltre allo scopo di divi-
derne gli utili, perseguono una o piu finalita di beneficio
comune e operano in modo responsabile, sostenibile e
trasparente nei confronti di persone, comunita, territori e
ambiente, beni e attivita culturali e sociali, enti e associa-
zioni e altri portatori di interesse.

Nel 2016 I'ltalia € diventata il primo Paese, dopo gli Stati
Uniti, a introdurre nella propria legislazione la possibilita
per le aziende di adottare la qualifica di Societa Benefit,
espressa nella legge 28 dicembre 2015, n. 208.

ESG REPORT 2024
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'Secondo la no
le Societa Benefith

Una o piu finalita di beneficio comune
indicate nelloggetto sociale, che
devono essere perseguite come un
obbligo giuridico di natura statutaria.

Lobbligo di comunicare in maniera
trasparente il perseguimento del
beneficio comune con una relazione
annuale che contempli anche la
misurazione dellimpatto generato,
secondo standard di valutazione
esterni, su governance, lavoratori,
stakeholder del territorio e ambiente.

[CELLULARLINEGROUP]

Lobbligo, nella gestione, di bilanciare
l'interessedeisociconilperseguimento
delle finalita di beneficio comune e gli
interessi degli stakeholder.

La necessita diindividuare un soggetto
all'interno della societa responsabile
per il perseguimento del Beneficio
comune, nonché il Responsabile
d'impatto.

Come Societa Benefit, nel corso del 2025 ci impegniamo a creare la struttura che ci
permetta di perseguire e gestire il benefit in Cellularline S.p.A., ma anche a coinvolgere
in questo percorso le altre aziende del Gruppo, supportandole ad integrare all’interno
del proprio statuto clausole che vadano in questa direzione.
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"Perchéessere una

ocieta Benefit!

Essere Societa Benefit € uno strumento legale per proteggere la nostra missione anche nel
futuro e misurare cio che conta, con chiare finalita integrate all'interno dello Statuto.
In particolare:

——  Proteggere e allineare [a missione

tramite I'integrazione a Statuto abbiamo esplicitato
e formalizzato la nostra attenzione verso tutti i
portatori di interesse (stakeholders), bilanciando
l'interesse dei soci e l'interesse della collettivita.

=3 Misurare ¢io che conta

gia dal 2021 avevamo iniziato a misurare i nostri
risultati in termini di impatto positivo sulla societa
e sull'ambiente con la stessa completezza e con
lo stesso rigore adottato per i risultati economi-
co-finanziari. Ci impegniamo a continuare a ren-
dicontare ogni anno le nostre attivita attraverso
una relazione diimpatto, che descrive sia le azioni
svolte che i piani e gli impegni per il futuro.

abbiamo deciso di

alizzare la nostra strategia in
Cellular&ine S.p.A. come Societa
Benefit!

Il percorso di trasformazione in Societa Benefit e iniziato con una riflessione profonda sulla
nostra vocazione, rispondendo alla domanda "Qual ¢ la ragione, lo scopo fondamentale per
il quale esistiamo?" Interrogandoci, le nostre riflessioni sono naturalmente confluite verso
un’unica risposta: Cellularline esiste per amplificare e semplificare I'esperienza d’'uso dei
dispositivi tecnologici.

ESG REPORT 2024 32
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Attraverso i talenti delle proprie persone, una costante attivita di ricerca e innovazione e una
visione condivisa con i propri partner, realizziamo prodotti e servizi per offrire la migliore espe-
rienza dell’uso della tecnologia, nel rispetto del’lambiente.

Abbiamo, poi, declinato la nostra vocazione nelle aree d’impatto e finalita di Beneficio Co-
mune all'interno delle quali Cellularline S.p.A. ha un impatto diretto e che sono emerse come
prioritarie. Queste indirizzano le azioni e gli obiettivi coerenti con i valori espressi nella nostra
vocazione e sono definite come “Finalita specifiche di beneficio comune”.

Finalita 1

valore per la collettivita
attraverso i prodotti e servizi

Considerare I'aspetto umano
dellinnovazione per progettare e
realizzare i piu efficaci prodotti e servizi
con il minor impatto ambientale possibile,
che possano soddisfare i bisogni delle
persone, amplificando e chiarendo la
potenzialita dell'esperienza tecnologica.

Finalita 3

valore umano

Contribuire allo sviluppo del pieno
potenziale delle proprie persone, creando
un ambiente che possa garantire ai

propri talenti benessere, motivazione

e coinvolgimento; cooperare inoltre in
maniera continuativa con i partner con cui
condivide visione, idee e progettualita,
per massimizzare la creazione di valore
sociale e ambientale oltre che economico
per tutto 'ecosistema.

Finalita 2

valore per 'ambiente e le
generazioni future

Attuare un’evoluzione progressiva del
proprio modello di business e operativo
verso un’economia a zero emissioni di
gas climalteranti, in linea con gli obiettivi
europei di neutralita climatica e quelli
nazionali di transizione ecologica.

33



LA NOSTRA STRATEGIA | 3.1 CELLULARLINE S.P.A. SOCIETA BENEFIT

Come misuriamo
Il nostro impatto

In qualita di Societa Benefit, come Cellularline
S.p.A. siamo tenuti a misurare annualmente I'im-
patto della societa sulle persone e sul pianeta,
utilizzando uno standard internazionale di riferi-
mento.

Gia dal 2021 usiamo il B Impact Assessment (BIA),
strumento sviluppato dalla non profit B Lab e im-
piegato da oltre 300.000 aziende al mondo, per
la misura del nostro profilo e punteggio diimpatto.

Rispetto agli anni precedenti, nel 2024 questo
strumento ci ha permesso di perseguire un du-
plice scopo:

Rendicontare il nostro impatto in
Cellularline S.p.A. come Societa
Benefit.

Misurare gli impatti del Gruppo, per
estendere il percorso di evoluzione
anche alle altre Societa Controllate
(tema di cui parleremo all’interno del
report, riportando i punteggi conse-
guiti a livello di Gruppo).

In particolare, nel corso del 2024, grazie all’inte-
grazione di alcune azioni di miglioramento dell’im-
patto, come Cellularline S.p.A. abbiamo consegui-
to 88,5 punti (punteggio dato dal self assessment).
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88,5

Punteggio ottenuto con lo
strumento di misurazione
(punteggio dato dal self
assessment del BIA)

% o 2o
LA
19 261

Punteggio area Punteggio area
Governance Lavoratori

17,3 22,3

Punteggio area Punteggio area
Comunita Ambiente

3,8

Punteggio area
Clienti
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La nostra strategia

Purpose,
Man[festo V|S|qn
Mission e Valori
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YOUmanizing

the devices’
experience

Il Purpose esplicita la nostra solida convinzione che sia
I’essere umano a fare la differenza e non soltanto lo svi-
luppo tecnologico. Intercettare le nuove necessita e i bi-
sogni degli utilizzatori finali attraverso l'innovazione so-
stenibile e il nostro know-how ¢ il centro delle attivita del
Gruppo. Infatti, e I'interazione virtuosa fra la componente
umana e quella tecnologica che riesce a fare la differen-
za per un sano sviluppo.

In questo senso, umanizzare e rendere accessibile a tutti
’esperienza tecnologica assume un solido e pragmatico
significato di responsabilita sociale e ambientale della
quale Cellularline Group si fa carico.

[CELLULARLINEGROUP]
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"Manifesto )

Crediamo che senza umanita, la potenza
del Digitale sia nulla.

Crediamo nell’intuito, nella serieta
delle competenze e nel miglioramento
continuo della tecnologia e delle
persone.

Crediamo che il vero valore di un
prodotto risieda nello studio e nel design
di funzionalita ingegnose, perché basate
su bisogni reali: i tuoi.

Crediamo nella partnership e processi
sinergici che permettono di progettare
soluzioni migliori, perché condivise.

Crediamo che il rispetto sia tale solo se
e a 360° e sostenuto da azioni concrete,
misurabili e trasparenti. Come le nostre.

Crediamo che l'innovazione per essere
reale, deve essere Youman: accessibile
a tutti, e dare soluzioni per tutti, anche
per te.

ESG REPORT 2024
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] //
V|$|.on.
e Mission

Siamo pronti ad oltrepassare ogni giorno
nuovitraguardi: i nostri propositi di mercato,
oltre ad essere orientati al consumatore
finale, puntano al miglioramento continuo
dei processi condivisi con i nostri clienti
intermedi (B2B/Trade). Spinti da ambizione
e da una forte passione per I'innovazione,
abbiamo definito i nostri obiettivi di
Gruppo (vision) e come poterli raggiungere
(mission).
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Trade

Visi

1Sion

Migliorare costantemente i processi condivisi
con i nostri partner per personalizzare I'offerta e

i servizi attraverso un approccio strategico data
driven e omnichannel.

(4 .
Mission
Essere il Partner di riferimento per la creazione

di valore sostenibile a lungo termine nel mercato
degli accessori per device digitali.

Consumer

o ¢
Vision
Diventare il Gruppo di Brand Leader nel mercato degli

accessori per device digitali, riconosciuto per la capacita
di creare soluzioni efficaci, semplici e sostenibili.

(4 [
Mission
Alimentare un’offerta sinergica di Brand che, partendo
dalle esigenze delle persone, progettano e realizzano

soluzioni funzionali e sostenibili per far vivere a pieno
tutte le potenzialita della esperienza digitale.
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Valorti,

Knowledge and Proactivity

Dal 1990 continuiamo ad analizzare e
comprendere profondamente i bisogni
dei nostri clienti e i trend del mercato per
Creare vera innovazione.

Ingegnous Semplification

Ci impegniamo a sviluppare soluzioni
efficaci che semplificano la vita delle
persone attraverso un approccio che
unisce intuito, ingegno e stile.

360° Respect

Ogni nostra azione e guidata da un
principio concreto di sostenibilita a tutto
tondo: avere un impatto positivo sulla
societa, 'ambiente e gli stakeholder.

[CELLULARLINEGROUP]

Pro-Active Planning

Per rispondere efficacemente alle sfide di
un mondo che cambia cosi rapidamente,
sviluppiamo partnership e processi
sinergici che permettono di progettare
soluzioni migliori, perché basate sul
confronto e sulla condivisione continui.

Meaningful Value (For money)

Il valore dei nostri prodotti e servizi e il
risultato del nostro impegno e delle nostre
scelte responsabili per garantire la massima
qualita e benefici concreti e tangibili.

GUTS (Engagement and
Commitment)

Alla base di tutto quello che facciamo
Ci sono persone, non risorse. Persone
che infondono nel loro lavoro non solo
competenze e abilita, ma anche passioni
ed emozioni.
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La nostra strategia

Le nostre priorita
€ |1 hostri temi
materiall
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Le nostre prioritae
| nostri temi materiali

Nel contesto della rendicontazione non finanziaria, I'analisi di materialita rappresenta un
elemento strategico fondamentale, finalizzato all’identificazione delle tematiche economi-
che, ambientali, sociali e di governance (ESG) maggiormente rilevanti per 'organizzazione
e i suoi stakeholder.

In linea con I'approccio adottato nell’esercizio precedente, I'analisi € stata condotta se-
condo i GRI Universal Standards 2021, con particolare riferimento alla sezione GRI 3 —
Material Topics, che definisce la metodologia basata sul concetto di “impact materiality”.
Tale approccio prevede che la rilevanza delle tematiche sia determinata in funzione degli
impatti — positivi o negativi, attuali o potenziali, di breve o lungo termine — che le attivita
aziendali generano o possono generare sull’economia, sull’ambiente e sulle persone, in-
clusi i diritti umani, secondo una prospettiva inside-out.

Nel corso del 2023, il management del Gruppo Cellularline & stato coinvolto in un proces-
so strutturato di identificazione e valutazione delle tematiche materiali, al fine di garantire
I'allineamento strategico tra le priorita aziendali e le aspettative degli stakeholder. Per I'e-
sercizio 2024 il Gruppo ha confermato I'analisi svolta nel corso del 2023 e pertanto non vi
sono state modifiche significative in termini di impatti e relativi temi materiali rendicontati
nel presente documento.

Lanalisi e stata condotta adottando una prospettiva orientata all'impatto sull’ambiente
esterno, con I'obiettivo di individuare le tematiche di maggiore rilevanza per il Top Mana-
gement, in un’ottica di creazione di valore sostenibile e accountability trasparente.

A seguito della recente evoluzione normativa, il Gruppo Cellularline ha avviato un primo
esercizio di analisi di materialita secondo il principio della Doppia Rilevanza, cosi come
inteso dalla nuova direttiva CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) e gli ESRS
(European Sustainability Reporting Standards), che verra concluso entro il 2025. Attraver-
so questa attivita il Gruppo intende estendere I'attuale analisi svolta secondo i GRI Stan-
dard, in modo tale da intercettare anche i rischi e le opportunita che dal contesto esterno
potrebbero impattare il Gruppo stesso.

Ai fini della rendicontazione relativa al FY 2024, si e tuttavia ritenuto necessario e coeren-
te fare riferimento all’analisi di materialita in essere al 31 dicembre 2024.
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Coinvolgimento di stakeholder ed esperti

3

Valutare la
significativita degli
impatti identificati

Considerazione dei ¥
temi e degli impatti Ide“'ﬁ_{'care‘.
descritti nei Sector € vatutare g {

Standards, laddove impﬂ'ﬂl. iM'VﬂOdO
presenti CO“flKMﬂtIVD

Utilizzo dei Sector
Standards, laddove
presenti

Attivita condotte in maniera continuativa e a sé stanti rispetto al
processo di reporting di sostenibilita, ma propedeutiche allo stesso

Determinare i
tewmi materiali
per il reporting

Confronto dei temi
materiali vs. temi dei
Sector Standards,
laddove presenti

Confronto sui temi
materiali con esperti e
stakeholder

Attivita condotta durante il processo di reporting
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Identificazione dei temi materiali

Per 'aggiornamento dei temi materiali, abbiamo utilizzato un approccio metodologico
basato sulle novita introdotte dallo standard GRI 3 — Material Topics.

Q) « (E

o Classificazione
Analisi del contesto inlqé;at%il

dell'organizzazione

Analisi del contesto di
riferimento

E stata condotta un’analisi strutturata su tre
livelli — interna, di benchmark settoriale e
di contesto — con l'obiettivo di identificare
le tematiche rilevanti per il Gruppo Cellu-
larline, tenendo conto della natura delle
attivita svolte, delle relazioni di business,
del contesto di sostenibilita in cui I'organiz-
zazione opera e delle aspettative espresse
dai principali stakeholder. Lattivita ha pre-
visto un confronto sistematico con i risultati
dell’analisi di materialita dell’esercizio pre-
cedente, al fine di validare e aggiornare i
temi materiali gia individuati, verificando la
persistenza della loro rilevanza o 'emerge-
re di nuove priorita in relazione all’evolu-
zione del contesto interno ed esterno.

Classificazione
impatti

Per ciascuna delle tematiche rilevanti
emerse dall’analisi di materialita, sono stati
identificati e analizzati gli impatti positivi e
negativi, attuali e potenziali, generati dalle
attivita del Gruppo. La mappatura degli im-
patti € stata successivamente sottoposta a
un processo di validazione e integrazione,
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4|8

! O

Valutazione Prioritizzazione
impatti impatti e
raggruppamento un
temi materiali

attraverso il coinvolgimento diretto del ma-
nagement di Cellularline, al fine di garanti-
re 'accuratezza, la coerenza e la rilevanza
delle valutazioni effettuate rispetto al con-
testo operativo e strategico dell’organizza-
zione.

Valutazione
impatti

Nell’ambito del processo di analisi di ma-
terialita, sono stati condotti colloqui in-
dividuali (one-to-one) con i membri del
management del Gruppo, finalizzati alla
valutazione qualitativa e quantitativa degli
impatti associati a ciascuna tematica rile-
vante. A ciascun impatto & stato attribuito
un punteggio in base a due dimensioni
analitiche: la magnitudo dell'impatto (ovve-
ro l'intensita delle conseguenze generate)
e la probabilita di accadimento (ossia la ve-
rosimiglianza che tale impatto si verifichi).
Questo approccio ha consentito di costrui-
re una base solida per la successiva priori-
tizzazione delle tematiche materiali.
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Prioritizzazione impatti
e raggruppamento temi
materiali

Le valutazioni raccolte sono state successi-
vamente aggregate per ciascuna tematica
materiale, al fine di determinare un indice
sintetico di significativita. Tale indice e sta-
to calcolato come prodotto tra la magni-
tudo e la probabilita di accadimento degli
impatti associati a ciascun tema. Questo
approccio quantitativo ha consentito di mi-
surare in modo oggettivo la rilevanza com-
plessiva di ogni tematica e di supportare
un processo strutturato di prioritizzazione,
funzionale alla definizione delle strategie
di sostenibilita del Gruppo.

[CELLULARLINEGROUP]
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Identificazione degli
stakeholder

La valutazione degli impatti associati a ciascuna tematica materiale e sta-
ta condotta attraverso interviste individuali con i responsabili delle prime
linee aziendali. Ogni manager ha analizzato gli impatti in relazione alla
propria area di competenza, adottando al contempo la prospettiva degli
stakeholder esterni rilevanti, in coerenza con 'approccio di impact mate-
riality (prospettiva inside-out). Lobiettivo e stato quello di valutare gli ef-
fetti che ciascun tema pu0 generare sull’economia, sul’ambiente e sulle
persone, inclusi i diritti umani.

Ecco il testo con gli a capo sistemati, senza alcuna modifica al contenuto:
A ciascun impatto e stato attribuito un punteggio sulla base di due
dimensioni analitiche:

Maguitudo dell’impatto, valutata secondo tre driver principali:
Rimediabilita: possi-
Scope: ampiezza e dif- Rilevanza: gravita delle bilita di mitigazione
fusione dell'impatto. conseguenze generate. 0 compensazione
dellimpatto.

Probabiliﬁx di accadimeu’l’o, stimata in funzione dell’orizzonte temporale
entro cui I'impatto si & gia manifestato o e verosimile che si manifesti (es. entro
3-5 anni, oltre 10 anni).

Driver per la
valutazione Ritiewi che le attivita di Cellularline ge-

neriuo un impatto siguificativo sulle-
conomia, sul’ambieute o sulle persone?

Ai partecipanti & stato richie-
sto di esprimere un giudizio
strutturato in risposta ai se-
guenti quesiti:
Con quale probabilita tale impatto si ve-
rifica o potrebbe verificarsi?

Con quale gravith si manifesterebbe
tale impatto, in termini di comse-
guenze e portata?
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I

nostri impatti |

A seguire si riportano la descrizione delle tematiche

materiali e gli impatti positivi e negativi identificati.

Tema
materiale

Descrizione del tema

¥ Environment

22 People & Community
) Product & packaging
() Customer & Users

# Governance

Principali impatti geuerati

Climate change

& Energy
’ Efficiency

Environmental

3@ impact of
products

Employee
é & health and
safety

Respect for
Human
Rights

People care
) & employee
development

Diversity, Equity

& Inclusion
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Garantire la gestione efficiente delle at-
tivita produttive con l'obiettivo di limitare
I'impatto ambientale, con particolare ri-
ferimento alle emissioni di gas a effetto
serra.

Sviluppo di prodotti che utilizzano ener-
gie rinnovabili e quindi eco-efficienti.

Promuovere condizioni di lavoro che assi-
curino il pieno rispetto del diritto alla salute
e alla tutela dell’integrita fisica e psicologi-
ca dei lavoratori dipendenti e collaboratori
(es. appaltatori, fornitori, somministrati).

Garantire la tutela dei diritti umani all'in-
terno, consolidando una cultura d’impre-
sa contraria a ogni forma di violenza e
discriminazione.

Accrescere e valorizzare professionalmen-
te i dipendenti mediante attivita formative e
una gestione consapevole delle

risorse umane (es. welfare, benefit, coper-
ture sanitarie integrative, flessibilita oraria
e/o smartworking).

Garantire pari opportunita a tutti i lavo-
ratori, favorendo una cultura inclusiva
nell’lambiente lavorativo.

Impatti negativi all'ambiente derivanti
dalla generazione di emissioni di CO2
nello svolgimento delle proprie attivita e
lungo la catena del valore.

impatti positivi derivanti dall’attuazione
di pratiche circolari allo scopo di ridurre
i rifiuti e I'utilizzo di materie prime vergini.

Diffusione della cultura della sicurezza e
della prevenzione dei propri dipendenti e
collaboratori mediante adeguate misure
di protezione in grado di mitigare gli im-
patti negati dovuti a infortuni sul lavoro e
malattie professionali.

Impatti negativi derivanti da pratiche di
lavoro forzato o minorile.

Sviluppo del personale ed efficace gestio-
ne della valorizzazione professionale con
impatti positivi sul benessere diffuso sulle
proprie persone sul miglioramento dell’at-
traction e retention dei dipendenti.

Diffusione della cultura di DE&I e valoriz-
zazione delle pari opportunita, con im-
patti positivi in termini di parita di acces-
so alla formazione.
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Social
initiatives

Sustainable

Supply Chain

Product
quality and
safety

Innovation and
R&D

Evolution of
distribution
channels

Economic
Performance
and creation of
added value

Privacy &
Cyber Security

Ethical Marketing

Supporto al territorio con iniziative a so-
stegno della collettivita e degli enti loca-
li, nonché potenziamento delle relazioni
con i diversi attori del territorio median-
te partnership, progettualita specifiche
ecc...

Gestione responsabile della propria cate-
na di fornitura.

Assicurare un presidio continuo della
qualita dei servizi offerti garantendo sem-
pre prodotti sicuri e affidabili.

Garantire l'innovazione tecnologica di
prodotto con lo scopo di rispondere alle
tendenze emergenti.

Garantire un impegno costante nell’evo-
luzione dei propri canali di distribuzione.

Creazione di valore aggiunto e perfor-
mance economiche soddisfacenti.

Rispettare la privacy degli individui con
I'obiettivo di assicurare la piena fiducia
nelle nostre attivita e di avere successo
nella realta digitale.

Assicurare una comunicazione verso I'u-
tente finale in coerenza con il nostro pur-
pose ed i nostri valori.

[CELLULARLINEGROUP]

Sensibilizzazione e sostegno ad iniziati-
ve locali di natura culturale e sviluppo dei
temi legati alla sostenibilita e generazio-
ne di occupazione nella comunita locale.

Valutazione e gestione degli impatti am-
bientali/sociali negativi lungo la catena
di fornitura e impatti positivi in termini di
trasparenza e tracciabilita dei propri for-
nitori.

Impatti negativi relativi alla non conformi-
ta del prodotto agli standard di qualita e
sicurezza.

Soddisfare esigenze in continua evolu-
zione attraverso prodotti sempre nuovi e
un’offerta sempre piu ampia e articolata.

Incrementare le occasioni di incontro con
i propri consumatori mediante I'amplia-
mento di canali di vendita e di distribu-
zione.

Creazione di valore aggiunto mediante la
vendita dei propri prodotti.

Perdita dei dati sensibili dei clienti/forni-
tori.

Adeguata informativa alla clientela (ad
esempio attivita di marketing, etichettatu-
ra dei prodotti) che permetta di prendere
decisioni informate e consapevoli.
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= Centricity

Anti - corruption
and Business

Impegnarsi nel soddisfare le esigenze di

Customer tutti i clienti offrendo prodotti e servizi di

qualita.

Assicurare la presenza delle misure ne-
cessarie ad evitare il verificarsi di casi di
corruzione, incluse iniziative di formazio-

Ethics ne e sensibilizzazione sul tema.

Assicurare un'adeguata gestione dei re-
clami, con impatti positivi in termini di mi-
glioramento della customer experience.

Diffusione della cultura di etica, integrita
e trasparenza mitigando eventuali impatti
negativi derivanti da reati di corruzione e
concussione e conflitti di interesse.

A seguire si riportano gli impatti positivi e negativi, attuali e potenziali identificati che pos-
sono influenzare la creazione di valore aziendale. Le tematiche sono state classificate in
cinque categorie: environment, people & community, product & packaging, customer &
users e governance.

Lelenco di seguito riportato € il risultato dell’analisi appena descritta.

RoBmO R Q€€

OO0 QPR AERERD

ESG REPORT 2024

Temi con impatti negativi
Sustainable Supply Chain
Climate change & Energy Efficiency
Environmental impact of products
Product quality and safety
Employee health and safety
Privacy & Cyber Security
Anti - corruption and Business Ethics
Ethical Marketing
Respect for Human Rights

Temi con impatti positivi

Innovation and R&D

Evolution of distribution channels

Diversity, Equity & Inclusion

Employee health and safety

People care & employee development
Environmental impact of products

Economic Performance and creation of added value
Social initiatives

Sustainable Supply Chain

Ethical Marketing

Customer Centricity

Inside-out

Inside-out

| dati sono presentati dividendo le valuta-
zioni degli impatti negativi da quelle de-
gli impatti positivi, prioritizzati. Tuttavia,
per ragioni di conformita metodologica al
GRI, entrambi le tabelle presentano la lista
completa di tutti i temi materiali oggetti di
valutazione, al netto della tipologia di im-
patto (positivo e/o negativo) associato a
ciascuno di essi in fase di identificazione.

Alla luce di tali criteri, le tematiche mag-
giormente materiali con impatti positivi ri-
sultano dunque essere:

- Innovation and R&D

Legenda

. Impatto molto significativo

e probabile (valutazione
complessiva da maggiore
di10 a16)

. Impatto significativo e

possibile (valutazione
complessiva da maggiore
di 6 a10)

Impatto moderato e
improbabile (valutazione
complessiva da maggiore
di3a6)

Impatto minore e raro
(valutazione complessiva
dala3)
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- Evolution of distribution channels
- Diversity, Equity & Inclusion
- Employee Health and Safety

Alla luce di tali criteri, le tematiche mag-
giormente materiali con impatti negativi
risultano dunqgue essere:

- Sustainable Supply Chain

- Climate change & Energy Efficiency

- Environmental impact of products

- Product quality and safety
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La nostra strategia

Mappatura e
coinvolgimento
degli stakeholder
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[CELLULARLINEGROUP]

r Categorie di stakeholder Modalita di coinvolgimento

Mappatura e coinvolgimento
degli stakeholder

Il Gruppo si impegna a generare valore condiviso per tutti gli stakeholder strategici con
Cui interagisce, includendo clienti, partner commerciali, fornitori, collaboratori interni e la
comunita nel suo significato piu ampio. Riteniamo che la costruzione di relazioni solide,
continuative e trasparenti con tali attori sia un elemento abilitante per il rafforzamento del-
la fiducia e un fattore chiave per I'attuazione efficace della nostra strategia di sostenibilita.

Negli anni precedenti abbiamo avviato un progetto strutturato di mappatura degli sta-
keholder, finalizzato a identificare e classificare i soggetti rilevanti all’interno del nostro
ecosistema. Tale attivita ha consentito di acquisire una maggiore consapevolezza del si-
stema relazionale in cui operiamo, di definire una tassonomia condivisa a livello aziendale
e di sviluppare una matrice di classificazione degli stakeholder, utile a evidenziare il grado
di rilevanza, coinvolgimento e disponibilita alla collaborazione rispetto agli obiettivi di so-

@

Comunita

Donazioni e iniziative a favore di Dynamo Camp, Gast Onlus, Fondazione
Libellula, Grade Onlus e Croce Verde di Reggio Emilia.

Partecipazione ad eventi come il Festival dei Giovani e il TEDxReggioE-
milia.

@)

@ Persone

Survey interne su tematiche ambientali, di engagement sulla sostenibilita
e di clima.

Creazione di un team interfunzionale dedicato a Diversity, Equity & Inclu-
sion, e rilascio della Policy aziendale.

Coinvolgimento di tutto il Gruppo in attivita formative sul percorso di so-
stenibilita dell'azienda, sul Codice Etico e sulla Policy di Diversity, Equity
& Inclusion.

Progetti di coinvolgimento delle persone interne ed esterne attraverso il
mantenimento dell'Oasi Cellularline e lo sviluppo del piano di Engage-
ment (incentivi alla mobilita sostenibile, aumento permessi per paternita
e conferma smart working).

Inserimento della formazione nell’onboarding dei nuovi assunti.

Incontri con i clienti nel corso di eventi con I'obiettivo di raccontare la
strategia di sostenibilita e stabilire un contatto su possibili progettualita

stenibilita del Gruppo. @ Clienti da sviluppare insieme.
- Monitoraggio delle pratiche di sostenibilita realizzate dai Clienti con I'o-
. TN . . . . . . biettivo di individuare possibili aree di collaborazione.
Sulla base di questa analisi, € stato avviato un percorso di definizione di una strategia di P
engagement mirata, orientata a rafforzare il dialogo e la cooperazione con gli stakeholder
. . . . y rpe . e e . . « Costruzione di survey dedicate alla mappatura delle buone pratiche di
prioritari, al fine di massimizzare I'efficacia delle iniziative intraprese e promuovere una sostenibilita applicate dai fornitori e condivisione dei risultati
cultura aziendale fondata sulla condivisione, la trasparenza e la responsabilita. — - Coinvolgimento nella costruzione di un nuovo framework di valutazione
“’ Fornitori nell’lambito del progetto di Supply Chain Evolution.
- Monitoraggio delle pratiche di sostenibilita realizzate dai fornitori con
I’obiettivo di individuare possibili progettualita da sviluppare insieme.
. T . « Collaborare e supportare fornitori in difficolta.
Gli stakeholder individuati
sono stati raggruppati nelle
sequenti macrocatedorie: - Interviste con la stampa sulle tematiche ESG, con I'obiettivo di condivide-
g g * . re la strategia del gruppo e relativo piano di azione.
Media . Parte del piano editoriale LinkedIn dedicato alla comunicazione delle
« Persone iniziative e raggiungimenti in ambito ESG.
. . Monitoraggio delle pratiche di sostenibilita dei competitor con I'obiettivo
) . Competltor di individuare eventuali aree di miglioramento.
stakeholder interni
. Costante aggiornamento e applicazione dei principi/suggerimenti in
Per ciascuna categoria di stakeholder abbiamo individuato specifiche modalita di coinvol- ambito di corporate governance e di successo sostenibile.
. ] N ) ] . . ) o «  Conference call sui risultati finanziari, partecipazione a roadshow e
gimento, in parte gia realizzate nel biennio 2023-2024 ed in parte da attuare nei prossimi @ Investors conferenze di settore con incontri bilaterali e di gruppo con investitori

anni, che hanno come obiettivo quello di garantire I'ascolto degli stakeholder e sviluppare
progetti di collaborazione per creare valore e promuovere lo sviluppo sostenibile.
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istituzionali (sia equity che debito), condivisione di feedback con inve-
stitori attenti alle tematiche di sostenibilita.

Rinnovo e arricchimento della sezione Investor Relations all’interno del
nostro sito web.
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La nostra strategia

Modello di
business
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La catena
del valore

I Gruppo presidia l'intero ciclo di vita
del prodotto, dalla fase di ideazione fino
alla commercializzazione, attraverso un
modello operativo integrato che combi-
na attivita core gestite internamente con
processi esternalizzati ad alto valore ag-
giunto. Le attivita strategiche interne in-
cludono la progettazione e lo sviluppo dei
prodotti, nonché la gestione delle attivita
di marketing e comunicazione, affidate a
team dedicati di Ricerca & Sviluppo e Mar-
keting Intelligence. Queste funzioni ope-
rano sulla base di un approccio data-dri-
ven, orientato all’analisi delle tendenze di
mercato e all’evoluzione tecnologica, al
fine di anticipare i bisogni dei consumatori
e garantire un time-to-market competitivo.

ESG REPORT 2024

Un modello
di business
flessibile

Le attivita di produzione e logistica
sono invece affidate a partner esterni
selezionati, in un’ottica di flessibilita
operativa e scalabilita. Questo mo-
dello consente di ottimizzare i volumi
produttivi e di garantire elevati stan-
dard qualitativi, grazie alla selezione
di fornitori certificati e tecnologica-
mente avanzati.
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Strategia gestita internamente

Marketing Intelligence
e Ricerca & Sviluppo

« Analisi dei comportamenti
d’uso degli utenti a livello
locale e internazionale

« Monitoraggio delle dinamiche
competitive e delle tendenze
di settore

«  Sviluppo di strategie di
marketing e trade marketing

«  Progettazione e sviluppo
prodotto in-house

- Rapidita ed efficienza nei
processi di lancio sul mercato
(go-to-market)

Gestione dell’Offerta
e Comunicazione

+  Gestione strategica delle
categorie di prodotto

« Pianificazione e
segmentazione dell’offerta

- Definizione delle politiche di
pricing

. Ottimizzazione degli
assortimenti per canale e
cliente

«  Produzione interna di
contenuti digitali a supporto
della comunicazione
omnicanale

Efficienza Operativa Gestita
Esternamente

Produzione

Gestione strategica della
supply chain produttiva
Selezione e certificazione

dei fornitori secondo criteri di
qualita e innovazione
Rinegoziazione continua delle
condizioni contrattuali
Partnership strategiche

e accordi di fornitura in
esclusiva

Controlli di qualita in fase
produttiva e in ingresso

Logistica
e magazzino

+  Gestione continuativa
dei rapporti con i partner
logistici per lo stoccaggio
e la distribuzione

- Utilizzo di magazzini
completamente
automatizzati per garantire
efficienza e tracciabilita
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La Governance
della Sostenibilita

"Una gestione efficace del cambiamento rappresenta un presupposto essenziale
per lo sviluppo sostenibile delle attivita aziendali, in particolare in un contesto so-
cioeconomico in rapida evoluzione. In tale prospettiva, il percorso di Innovazione
Sostenibile intrapreso dal Gruppo si fonda sulla definizione e implementazione di
strategie e piani di sviluppo strutturati a livello di Governance, considerati il motore
propulsivo per I'evoluzione del modello di business".

Cosa’abbiamo fatto:
le nostre storie di impatto

Qual e la ragione per cui esistiamo?

Nel corso dell’ultimo esercizio, abbiamo consoli-

dato l'adozione e la diffusione del nostro purpose, YOU MAN IZING

elemento fondante dell'identita aziendale e guida

THE DEVICES’ EXPERIENCE

strategica per 'orientamento delle nostre azioni.
Riteniamo che una chiara definizione della nostra
ragion d’essere consenta di rafforzare il legame con I'ecosistema di riferimento, favorendo il ricono-
scimento e la distintivita dei brand del Gruppo sul mercato. Non si tratta di un mero esercizio valoria-
le, ma di un impegno concreto a tradurre i principi ispiratori in obiettivi operativi, coerenti con i nostri
valori fondanti. Tale approccio si riflette nei nostri programmi di miglioramento continuo in ambito di
sostenibilita di prodotto, nonché nelle iniziative volte a promuovere il benessere delle persone che
operano all'interno dell’organizzazione. Lintegrazione del purpose nella gestione aziendale rappre-
senta, quindi, un elemento chiave per la creazione di valore condiviso e duraturo.

Distribuzione della ricchezza creata

172M di euro

valore economico generato nel 2024

Nell’ottica di promuovere un modello di sviluppo sostenibile e integrato, il Gruppo si impegna at-
tivamente nei confronti di tutti gli stakeholder che contribuiscono al conseguimento degli obiettivi
aziendali.

Riconosciamo il ruolo centrale di questi attori nel nostro ecosistema e, per tale ragione, adottiamo
un approccio orientato alla redistribuzione equa del valore generato, quale leva strategica per
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Valore distribuito Forniteri T
per categoria di Dipendent e
Sta kehOIder nel Fornitori di capitali 4.85%
2024. =22
Pubblica Amm. 2,08%
Comunita 0,06%

alimentare un ciclo virtuoso di crescita e innovazione. La produzione e distribuzione del valore
economico — calcolata come differenza tra ricavi e costi operativi — rappresenta uno strumento
chiave per misurare la ricchezza generata dall'impresa, comprenderne le modalita di creazione
€ analizzare come essa venga allocata tra i diversi portatori di interesse.

Nel 2024, il Gruppo ha generato un valore economico pari a 172 milioni di euro, registrando un
incremento del 5% rispetto all’esercizio 2023. Questo approccio integrato consente di mante-
nere un equilibrio tra performance economiche, ambientali e sociali, rafforzando la coerenza tra

strategia aziendale e principi di sostenibilita.

Rafforzamento della
strategia di Gruppo

Nel corso dell’ultimo esercizio, abbiamo
misurato le performance economiche so-
ciali e ambientali del Gruppo per definire
una solida strategia, guidata dal percorso
di Cellularline S.p.A. e sostenuto da un for-
te commitment del Consiglio di Ammini-
strazione e dal coinvolgimento diretto del
Board.

Questo percorso & una continuazione ri-
spetto all’'analisi ed evoluzione di Cellular-
line S.p.A.

Ladozione del BIA, a livello di Gruppo, ha
consentito di valutare in modo sistematico
le nostre aree di impatto e di allineare |l
processo di rendicontazione agli standard
del Global Reporting Initiative (GRI), grazie
al protocollo di collaborazione tra B Lab e
GRI.

Il nostro report di sostenibilita ripercorre le
principali aree di impatto analizzate attra-
verso il BIA, illustrando i risultati conseguiti
e le iniziative piu significative, insieme agli
impegni assunti per il futuro.
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Punteggio area
Governance
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Il B Impact Assessment (BIA) € uno strumento di misurazione riconosciuto a livello
internazionale che consente di misurare la performance ambientale, sociale e di
governance delle organizzazioni.

Il modello si articola in cinque aree tematiche principali, ciascuna delle quali analizza
aspetti chiave dell’impatto generato dall'impresa:

o

Governance

Valuta I'efficacia e la trasparenza del sistema di governance aziendale, con particolare
attenzione all’integrazione degli obiettivi sociali € ambientali nei processi decisionali.
Gli ambiti di analisi includono: etica e integrita, accountability, trasparenza nella ren-
dicontazione degli impatti, coinvolgimento degli stakeholder e coerenza tra missione
e pratiche operative.

Persone

Analizza il contributo dell’organizzazione al benessere dei propri collaboratori, attra-
verso indicatori relativi a politiche retributive, benefit aziendali, opportunita di forma-
zione e sviluppo professionale, salute e sicurezza sul lavoro, nonché flessibilita orga-
nizzativa.

Comunita

Esamina I'impatto dell’azienda sul tessuto sociale e territoriale in cui opera. | criteri
di valutazione includono diversita e inclusione, creazione di occupazione, iniziative
di volontariato e filantropia, relazioni con la comunita locale e gestione responsabile
della catena di fornitura.

Ambiente

Valuta la gestione ambientale complessiva dell’organizzazione, considerando aspet-
ti quali: efficienza energetica, utilizzo delle risorse, emissioni, logistica, gestione dei
rifiuti e impatti ambientali lungo la supply chain. Include inoltre la progettazione di
prodotti o servizi orientati alla risoluzione di problematiche ambientali, come la pro-
duzione di energia rinnovabile, la riduzione dei consumi o la tutela della biodiversita.

Customers & Users

Analizza I'impatto positivo generato dai prodotti o servizi offerti, in termini di benefici
sociali o ambientali per gli utenti finali. La valutazione si concentra sull’efficacia delle
soluzioni proposte nel rispondere a bisogni reali e sulla capacita dell’azienda di gene-
rare valore per categorie vulnerabili o sottoservite.
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ComeJlo facciamo

Struttura di Governance

Il sistema di governance del Gruppo & progettato per generare valore sostenibile nel me-
dio-lungo termine, garantendo al contempo trasparenza, responsabilita e allineamento
con le aspettative dei principali stakeholder. Tale sistema comprende le attivita di indirizzo
strategico, gestione e controllo, ed e ispirato ai principi del Codice di Corporate Gover-
nance delle societa quotate, cui il Gruppo aderisce volontariamente per assicurare elevati
standard di efficienza e accountability.

Il nostro Sistema di amministrazione e controllo

Adottiamo un sistema di amministrazione e controllo basato sul modello tradizionale,
includendo:

Assemblea degli azionisti

Organo sovrano della societa, rappresenta l'interesse collettivo degli azionisti. Ai sensi delle disposizioni
di legge vigenti, ’Assemblea dei Soci & competente, in sede ordinaria, ad approvare il bilancio, a nominare
e revocare gli Amministratori, i sindaci, il Presidente del Collegio Sindacale e a stabilire il compenso degli
Amministratori e dei sindaci. LAssemblea delibera su quant’altro di sua competenza ai sensi di legge. In sede
straordinaria ’Assemblea deliberera sulle modificazioni dello Statuto nonché su tutto quanto e riservato alla
sua competenza dalla legge.

Consiglio di amministrazione'
Responsabile della gestione strategica e operativa della Societa, il Consiglio di Amministrazione (nel seguito

anche solo “CdA”) e composto da 10 membri (6 uomini e 4 donne), di cui 2 esecutivi e 8 non esecutivi.
Leta media e di 57,5 anni. Il CdA ha istituito al proprio interno tre comitati con funzioni consultive e istruttorie:

. Comitato Controllo e Rischi
«  Comitato Remunerazione e Nomine

. Comitato per le Operazioni con Parti Correlate

Collegio sindacale

Organo di controllo e vigilanza, monitora I'operato del CdA e delle societa controllate, con particolare
attenzione a operazioni che possano avere impatti rilevanti su risultati economici, situazione patrimoniale
o finanziaria.

E composto da cinque membri (tre effettivi e due supplenti), di cui una donna effettiva.

Leta media dei componenti & di 52,8 anni.

Orgauiswmo di vigilanza

Istituito ai sensi del D.Lgs. 231/2001, I'Organismo di Vigilanza (nel seguito anche solo “OdV”) € un organo
collegiale con riporto diretto al Consiglio di Amministrazione. Ha il compito di vigilare sull’efficace attuazione
e aggiornamento del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo. E composto da tre membri, di cui due
di genere femminile, selezionati in base a requisiti di autonomia, indipendenza, professionalita e continuita
operativa.

'Gli attuali membri del Consiglio sono in carica dal 28/04/2023. Secondo quanto definito dallo Statuto, gli amministratori durano in carica per un periodo,
stabilito dall'’Assemblea, non superiore a tre esercizi con decorrenza dall'accettazione della carica; scadono alla data dell’Assemblea convocata per
I’'approvazione del bilancio relativo all’'ultimo esercizio della loro carica e sono rieleggibili
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Composizione del Consiglio di Amministrazione' per genere e ruolo e requisiti di

indipendenza

\\'

0 20%

ah
4

Uomini Membri non esecutivi

Il Donne Bl Membri esecutivi

Sistema di gestione del
Beneficio Comune e
responsabile d’impatto

In qualita di Societa Benefit, Cellularline SpA ha
assegnato in modo chiaro le responsabilita relative
alla gestione delle Finalita Specifiche di Beneficio
Comune come espresso dalla normativa, definendo
un sistema di gestione del beneficio comune.

Respousabile d'impatto

Referente  d’impatto  dellazienda identificato
dallorgano amministrativo: & responsabile del
coordinamento di tutte le attivita operative,
coinvolgendo tutte le funzioni necessarie per
portare avanti I'attivita di pianificazione, misurazione/
monitoraggio e rendicontazione. Per Cellularline
Spa, & stato nominato come Responsabile d’'impatto,
Luisa Cataldo (Group HR Manager).

Comitato €SG

Gruppo che si occupa d’impatto per una pil
efficiente gestione delle diverse aree d’impatto:
supporta il Responsabile d’Impatto nelle diverse
attivita; i membri hanno I'ownership delle singole
azioni relative alla propria area di competenza.
Maggiori dettagli sul Comitato ESG sono riportati
nell’apposito paragrafo.

CDA

Agisce, come tutti gli amministratori, secondo
ordinari principi generali, avendo particolare cura
di tenere tuttavia in considerazione il bilanciamento
dell’interesse dei soci, il perseguimento delle
Finalita di Beneficio Comune indicate nell’oggetto
sociale e gli interessi degli stakeholder.

\ 40% —

\I ; \I

\ 50%

VN / 4 0 \
Uomini Non indipendenti
Il Donne B Indipendenti

| nostri comitati

Comitato nomiue ¢ remunerazione

Organo con funzioni consultive e propositive, il
Comitato supporta il Consiglio di Amministrazione
nelle valutazioni relative alla nomina e alla
definizione delle politiche retributive degli
amministratori e dei dirigenti con responsabilita
strategiche. E composto da tre amministratori
non esecutivi indipendenti, di cui due di genere
femminile, con un’eta compresatrai 52 e i 66 anni.

Comitato parti correlate

E 'organo competente per I'analisi e |a valutazione
delle operazioni con parti correlate. In presenza di
operazioni complesse o di particolare rilevanza, il
Comitato pud avvalersi del supporto di consulenti
indipendenti, incaricati di redigere perizie, fairness
opinion o legal opinion. Il Comitato & composto da
tre amministratori indipendenti non esecutivi, tutti
di genere femminile, con un’eta media di 49 anni.

Comitato controllo rischi

Ha il compito di definire le linee guida del Sistema
di Controllo Interno e di Gestione dei Rischi
(nel seguito anche solo “SCGR”), verificandone
I’adeguatezza rispetto alla struttura organizzativa,
al profilo di rischio e agli obiettivi strategici della
Societa. Ha funzioni consultive e propositive
e ha il compito di supportare il Consiglio di
Amministrazione con adeguata attivita istruttoria,
le valutazioni e le decisioni del Consiglio di
Amministrazione relative al sistema di controllo
interno e di gestione dei rischi, nonché quelle
relative all’approvazione delle relazioni finanziarie
periodiche. I Comitato & composto da tre
amministratori indipendenti non esecutivi, tutti di
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genere femminile, con un’eta media di 55 anni.
Ogni comitato & composto almeno per I'88% da amministratori
indipendenti di genere femminile.

Comitato €SG

Per rafforzare I'integrazione della sostenibilita nella governance
aziendale, e stato istituito il Comitato ESG, con funzioni di
supervisione e indirizzo strategico sui progetti attivi nelle aree

Governance, Persone, Comunita, Fornitori, Ambiente e Clienti.

Il Comitato & composto da dodici membri:
Christian Aleotti — CEO

Marco Cagnetta — General Manager Sales &
Marketing

Luisa Cataldo — Group HR Manager
Michela Carpanoni — Sustainability Specialist
Mauro Borgogno — Group CFO

Giacomo Rizzi - Group Finance, Tax & Credit
Director

Massimiliano Tarantino - Group Controlling &
Bl Director

Ester Marino — Group Legal Director

Alessio Lasagni — Marketing Director & Chief
Digital Officer

Maurizio Bossi — Chief Operating Officer
Marco Barbiero — R&D Manager

Rocco Bonforte — Procurement Manager

"Lavoriamo con tutto il team alla
costruzione di un nuovo wodello di
impresa, in cui il business rappresenti

una forza positiva capace di generare
impatti  virtuosi sulle persone e
sul’ambiente."
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nostri presidi
per una gestione
responsabile del
business B

Sistema di controllo

interno e gestione dei
rischi

L'SCGR e costituito dall'insieme di regole, procedure
e strutture organizzative finalizzate a garantire
un’efficace identificazione, valutazione, gestione e
monitoraggio dei principali rischi aziendali.

Il sistema & progettato per:

assicurare lefficienza e [l'efficacia dei processi
operativi;

garantire Il'affidabilita, la completezza e la
tempestivita dell’informativa finanziaria;

assicurare la conformita normativa;

tutelare il patrimonio aziendale.

[l SCGR e coerente con le best practice internazionali
e considera tutte le principali categorie di rischio
che potrebbero compromettere il raggiungimento
degli obiettivi strategici del Gruppo, contribuendo
cosi al successo sostenibile dell’organizzazione.

Compliance normativa
ed integrita

Con 'obiettivo di rafforzare la governance aziendale
e prevenire il rischio di commissione dei reati previsti
dal D.Lgs. 231/2001, il Consiglio di Amministrazione
ha deliberato, in data 3 marzo 2018, 'adozione del
Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo.
Tale strumento & finalizzato a garantire condizioni
di trasparenza, correttezza e integrita, tutelando la
reputazione aziendale, gli interessi degli azionisti e
il valore del capitale umano. Nel 2022, il Modello
& stato oggetto di un aggiornamento sostanziale,
volto a migliorarne I'efficacia e I'aderenza all’attuale
assetto organizzativo. La nuova versione e strutturata
per processi aziendali, superando l'impostazione
precedente basata sulle categorie di reato, al fine di
favorire una maggiore identificazione operativa da
parte delle funzioni coinvolte. | presidi di controllo
sono stati rivisitati per garantirne [I'applicabilita
concreta e il valore aggiunto per I'organizzazione.
E in fase di approvazione I'adozione di un Modello
organizzativo e la nomina di un Organismo di
Vigilanza (OdV) da parte di societa controllata.
Inoltre, ogni societa del Gruppo ha accesso alla
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piattaforma online di whistleblowing presente sul
sito aziendale di Cellularline per comunicare, in
modo riservato e sicuro, eventuali condotte non
conformi.

Lobiettivo & assicurare un sistema di controllo
interno coerente e integrato a livello di Gruppo.

Formazione e
Sensibilizzazione

Nel 2024, il Gruppo ha proseguito le attivita
formative in  materia di  responsabilita
amministrativa degli enti, con particolare
attenzione alla prevenzione dei reati corruttivi.
Liniziativa rientra in un pit ampio programma di
diffusione della cultura della compliance e della
responsabilita etica.

Funzioni e Poteri
dell’Organismo di
Vigilanza

LL'OdV, dotato di autonomia, indipendenza e

continuita d’azione, esercita un ruolo di vigilanza

sull’efficace attuazione del Modello 231. Dispone

di ampi poteri, tra cui:

« accesso diretto alla documentazione
aziendale;

« collaborazione con le funzioni e gli organi
societari;

. conferimento diincarichi a consulenti esterni.

L’OdV & anche destinatario delle segnalazioni
di violazioni o sospette violazioni dei principi
etici e comportamentali previsti dal Modello.
La segnalazione pud avvenire in forma scritta
o in forma orale, tramite lo strumento della
piattaforma informatica dedicata raggiungibile
tramite il seguente link https://cellularline.integrity.
complylog.com/, ovvero in forma cartacea tramite
invio di lettera al seguente indirizzo:

Organismo di Vigilanza di Cellularline S.p.a.

c/o Cellularline S.p.a.

Via G. Lambrakis n. /A

42122 — Reggio Emilia

I portale, conforme alla normativa sul
Whistleblowing garantisce la tutela del
segnalante da qualsiasi forma di ritorsione.
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Procedura
Whistleblowing
e Gestione delle
Segnalazioni

Nel 2023, 'OdV ha adottato una nuova procedura
interna in materia di Whistleblowing, in linea con
le disposizioni della Direttiva UE, disciplinando
le modalita di trasmissione, ricezione, analisi e
gestione delle segnalazioni.

Tutte le comunicazioni sono ftrattate con la
massima riservatezza. LOdV pud avvalersi del
supporto delllnternal Auditor e di consulenti
esterni per le attivita istruttorie. A seguito delle
segnalazioni ricevute, [lazienda pud attivare
misure correttive per sanare eventuali violazioni
normative o regolamentari e prevenire il ripetersi di
comportamenti non conformi.

Flussi Informativi e
Monitoraggio

Nel corso degli anni sono stati strutturati e indirizzati

flussi informativi periodici verso 'OdV, finalizzati a:

- supportare l'attivita di vigilanza;

« consentire I'analisi retrospettiva delle cause di
eventuali non conformita;

« monitorare in modo continuativo I'operativita
aziendale.

Sono stati inoltre distribuiti questionari semestrali

per ciascuna area di rischio, compilati dai Key Officer

designati, i quali hanno partecipato a sessioni

formative specifiche per garantire una gestione

conforme dei dati sensibili.

Codice Etico

In parallelo al Modello 231, il Gruppo ha adottato
un Codice Etico, condiviso con tutti gli stakeholder
interni ed esterni. Il documento definisce i valori, i
principi etici e le regole di condotta che guidano
I'operato dell’organizzazione, promuovendo
trasparenza, responsabilita e coerenza con il
sistema valoriale aziendale.

Il Codice rappresenta un riferimento fondamentale
per lo sviluppo di una cultura aziendale solida,
inclusiva e orientata alla sostenibilita.

Nel 2024 non si sono verificati episodi di corruzione
o altri reati assimilabili.
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Politica di
remunerazione

La Politica di Remunerazione adottata dal Gruppo
definisce i principi, i criteri e le linee guida che
regolano la determinazione e l'applicazione delle
prassi retributive nei confronti degli Amministratori,
dei Dirigenti con Responsabilita Strategiche e, nel
rispetto di quanto previsto dall’art. 2402 del Codice
Civile, dei componenti del Collegio Sindacale. Tale
politica disciplina inoltre le modalita di monitoraggio
della sua corretta attuazione.

La Politica e stata approvata dallAssemblea degli
Azionisti in data 17 aprile 2025, su proposta del
Comitato perle Nomine e laRemunerazione e previa
deliberazione del Consiglio di Amministrazione del
10 marzo 2025.

Il documento e stato redatto in coerenza con il
modello di governance tradizionale adottato dalla
Societa, in conformita con le raccomandazioni del
Codice di Corporate Governance e tenendo conto
delle disposizioni contenute nellart. 2.2.3 del
Regolamento dei Mercati organizzati e gestiti da
Borsa Italiana S.p.A., nonché delle relative Istruzioni
per gli emittenti con qualifica STAR.

Per ulteriori dettagli, si rimanda alla Relazione sulla
Remunerazione disponibile sul sito istituzionale:
www.cellularlinegroup.com.
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* Questo consente di adeguare tempestivamente le
@ = bblamo fattO: pratiche fiscali aziendali alle evoluzioni normative e
e nostre storie di impatto agli orientamenti delle autorita competenti.

Il contributo fiscale del Gruppo si articola

Certificazione AEO in diverse categorie di imposte, tra cui:
Nel corso del 2022, il Gruppo ha conseguito, con il massimo livello di affidabilita (rating

AA), la certificazione AEO — Authorized Economic Operator, nelle due componenti: Ivuposfe sul reddito

« AEOC (Customs Simplifications), relativa alla semplificazione delle procedure doganali; (es. imposta sul reddito delle societa);

« AEOS (Security and Safety), riferita alla sicurezza della supply chain.

Lottenimento congiunto delle certificazioni AEOC e AEQS, che costituiscono lo status Imposte pa'h'imoniali

AEOF (Authorized Economic Operator Full), rappresenta un riconoscimento formale (es. imposte su proprieta e immobili);

dell’elevato livello di conformita normativa e gestionale raggiunto lungo l'intera catena di

approvvigionamento. Ivuposfe sul lavoro

Tale risultato conferma I'impegno costante del Gruppo nel rafforzare la propria governan- (es. contributi e ritenute versate per conto dei dipen-
ce operativa, garantendo I'allineamento dei processi aziendali agli standard richiesti dalle denti);

autorita doganali e fiscali, sia a livello nazionale che internazionale. Le certificazioni AEOF

sono state regolarmente mantenute anche nel 2024, a testimonianza della solidita e con- Imposte indirette

tinuita del nostro sistema di controllo interno e della nostra capacita di presidiare i rischi (es. IVA, accise, dazi doganali);

connessi alle operazioni transfrontaliere.
Imposte su transazioni immobiliari

° (es. vendita o locazione di beni immobili).
Come)lo facciamo
Il tax rate effettivo del Gruppo & influenzato dalla di-

stribuzione geografica dei risultati ante imposte e dal-

La strategia fiscale del Gruppo riflette i principi, gli obiettivi e gli impegni definiti nelle pro- le normative fiscali locali, nonché da eventuali fattori
cedure interne, che stabiliscono gli standard comportamentali attesi in materia tributaria. contingenti che possono incidere sulla determinazio-
L'Organizzazione e fortemente orientata a operare con integrita, trasparenza e conformita ne dell’onere fiscale complessivo.

normativa, perseguendo una gestione fiscale sostenibile nel lungo periodo. Il Gruppo ga-
rantisce il pieno rispetto delle normative fiscali in tutte le giurisdizioni in cui opera, colla-
borando attivamente con consulenti fiscali, revisori e autorita competenti per assicurare
la corretta determinazione, dichiarazione e liquidazione delle imposte. La gestione del
rischio fiscale & improntata a una bassa propensione al rischio, con I'obiettivo di evitare
qualsiasi violazione delle disposizioni tributarie vigenti.

La responsabilita della gestione fiscale e affidata al Group Accounting, Tax and Credit Di-
rector, in coordinamento con il Group CFO, con I'obiettivo di garantire efficienza operativa
e piena aderenza alle normative applicabili. Lapproccio alla pianificazione fiscale e pru-
denziale: il Gruppo non adotta strategie aggressive né ricorre a strutture prive di sostanza
economica finalizzate a ottenere vantaggi fiscali indebiti.

Tuttavia, ove previsto da normative nazionali, il Gruppo valuta I'accesso a incentivi fiscali
legittimi volti a promuovere investimenti, occupazione e sviluppo economico. Le scelte fi-
scali sono basate su interpretazioni ragionevoli e fondate, anche in presenza di normative
complesse. | rischi fiscali vengono costantemente monitorati, analizzati internamente e,
ove necessario, gestiti con il supporto di consulenti qualificati.
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Impegni futuri

Miglioramento
performance

Monitoraggio
e impegno

Cultura aziendale

Coinvolgimento
stakeholder
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Il nostro percorso sostenibile non si caratterizza per
avere un traguardo specifico, ma per la continua ricer-
ca di miglioramento. Per questo ci impegniamo a lavo-
rare nei prossimi anni per migliorare progressivamen-
te la nostra performance nei confronti delle persone e
del’lambiente.

Intendiamo farlo seguendo modelli riconosciuti e mo-
nitorando gli avanzamenti nel tempo. Ci impegniamo,
infatti, a rendicontare le informazioni sulla nostra per-
formance di sostenibilita attraverso il BIA e I'utilizzo dei
piu recenti standard di rendicontazione per un’efficace
piano di azione sostenibile. Continueremo a caratteriz-
zarci per la nostra trasparenza e accessibilita, grazie
alla quale i nostri stakeholder possono sempre essere
aggiornati in merito al nostro percorso sul tema.

Continueremo con il nostro percorso di valorizzazione
di cio che facciamo. Abbiamo cominciato con la defi-
nizione del nostro purpose e vogliamo continuare con
lo sviluppo e la diffusione interna di una cultura legata
ai valori condivisi e alla sostenibilita.

Per gli stakeholder interni, ci impegniamo a strutturare
azioni e procedure formali di coinvolgimento, definen-
do obiettivi e KPI utili a monitorare i risultati nel tempo.
Dopo la survey di engagement 2024, che ha guida-
to la scelta del percorso 2025, e prevista una nuova
survey di clima somministrata nel 2025, pensata per
valutare il livello di coinvolgimento e consapevolezza
delle nostre persone.

Per gli stakeholder esterni, il coinvolgimento avverra
attraverso I'analisi di doppia materialita, con I'obiettivo
di identificare in modo strutturato le priorita condivise
e i temirilevanti per I'azienda e il contesto in cui opera.
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Integrazione
obiettivi ESG

Societa Benefit

Competenze
generali e
caratteristiche
professionali degli
Amministratori

Impegni futuri
confermati 2025
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Vogliamo continuare con I'inserimento di obiettivi ESG
nel nostro piano di incentivi dei manager e/o profes-
sional.

Nel prossimo anno, ci impegniamo a perseguire le fi-
nalita previste dalla Relazione d’Impatto 2024, tradu-
cendole in obiettivi concreti da monitorare attraverso
KPI specifici. Questo ci permettera di misurare in modo
trasparente i risultati ottenuti e di rafforzare il nostro
contributo positivo in ambito sociale e ambientale.

In merito alla professionalita, il Consiglio di Ammini-
strazione raccomanda che sia garantito un efficace bi-
lanciamento tra il valore della continuita e le esigenze
di un costante rinnovo del Consiglio stesso, raggiun-
gendo un’adeguata diversificazione e complementari-
ta dei profili professionali.

- Integrazione delle societa controllate nella gestione
e nei presidi gia adottati dalla Capogruppo (disclosu-
re dell'obiettivo presente nel testo)

+ Perseguimento delle azioni previste nella relazione
d’impatto per il raggiungimento delle finalita di bene-
ficio comune
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Customer & End-Users

Introduzione
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Lla nostra identita aziendale,
tanto wnel percorso storico
quanto nella visione futura, si
fonda su un impeguo costante
nell’ascolto e wella compreusione
delle esigenze dei nostri clienti,
poweudo al centro delle nostre
strategie (a creazione di valore
attraverso soluziowi wirate e
orientate alla soddisfazione dei

loro bisogui.

33

Customer & End-User
Punteggio BIA
al 31/12/2024
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3,8

Punteggio area
Clienti
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Portiamo le nostre soluzioni
agli user in oltre

55 paesi

Negli ultimi anni, il contesto competitivo ha subito una profonda trasfor-
mazione, caratterizzata da un’accelerazione nei processi di innovazione
tecnologica e commerciale, nonché da una crescente attenzione da parte
degli stakeholder verso i temi della sostenibilita ambientale e sociale.
In tale scenario, il nostro impegno & quello di mantenere un ruolo attivo e
distintivo, contribuendo allo sviluppo sostenibile del settore e risponden-
do in modo proattivo all’evoluzione delle esigenze dei clienti.
La nostra strategia si fonda sull’integrazione sinergica di due direttrici fon-
damentali: 'adozione di tecnologie avanzate e la riduzione dell’impatto
ambientale e sociale delle nostre attivita.

Lobiettivo e sviluppare soluzioni innovative che coniughino performance,

responsabilita e valore per tutti gli stakeholder. Nei paragrafi seguenti,

presentiamo le principali iniziative intraprese per rafforzare la relazione

con i nostri partner commerciali e con gli utilizzatori finali, illustrando le

modalita con cui abbiamo affrontato le sfide poste dal contesto di mer-

cato. Inoltre, delineiamo i nostri impegni futuri, orientati al miglioramento
continuo e alla creazione di valore sostenibile.
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Customer & End-Users

Customer
Centricity
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Cosa abbiamo fatto:
le nostre storie di impatto

Servizio e costante supporto al trade

Il contesto competitivo attuale ha spinto i nostri partner commerciali a ripensare in modo
strutturale la customer experience nei punti vendita, con un’attenzione crescente verso
prodotti e brand che dimostrano un impegno concreto in ambito di sostenibilita ambien-
tale e sociale.
Per rispondere efficacemente a questa evoluzione e intercettare le nuove aspettative del
mercato, abbiamo rafforzato la collaborazione strategica con i nostri partner, conferman-
do un approccio sempre piu basato su analisi e ricerca applicata ai canali di vendita. Que-
sto ci consente di proporre soluzioni personalizzate e ad alto valore aggiunto in termini di
assortimento, materiali espositivi e qualita dell’esperienza d’acquisto.
Parallelamente, abbiamo potenziato le attivita di formazione e aggiornamento della nostra
forza vendita, dislocata sul territorio, che svolge anche un ruolo attivo nella formazione del
personale dei punti vendita.

A tal fine, & stato implementato un piano formativo strutturato, volto a sviluppare:

competenze commerciali, competenze relazionali e co-

competenze tecniche sui per tradurre le caratteristi- municative, per migliorare la

prodotti e sulle tecnologie che tecniche in argomenta- capacita di interazione e pro-
zioni di vendita efficaci posta

Riteniamo che la capacita di soddisfare le aspettative degli utenti finali richieda un mix di

competenza, agilita e flessibilita, che coltiviamo costantemente attraverso il monitoraggio

dei trend di mercato e I'analisi dei bisognhi emergenti dei consumatori attraverso ricerche
di mercato.

ESG REPORT 2024

94

L
[CELLULARLINEGROUP]

|

f

.............



CUSTOMERS&USERS | 5.2 CUSTOMER CENTRICITY

Strategia Omnichannel

Considerando I'attuale fenomeno della
crescente digitalizzazione dei compor-
tamenti di acquisto, I'adozione di una
strategia omnicanale rappresenta un
requisito imprescindibile per garantire
un’esperienza coerente, fluida e perso-
nalizzata ai nostri clienti. In un mercato
in cui il consumatore pud accedere ai
prodotti attraverso una molteplicita di
touchpoint, € fondamentale presidiare in
modo integrato tutti i canali di contatto e
vendita.

In tale ottica, il Gruppo ha continuato a
valorizzare e rafforzare le partnership
strategiche con i retailer, intensificando
nel 2024 le collaborazioni orientate alle
vendite sui canali e-commerce dei nostri
partner. Tali sinergie rappresentano un
elemento chiave per inserirsi in modo
efficace nella customer journey omnica-
nale, generando valore condiviso e mi-
gliorando la qualita dell’esperienza d’ac-
quisto.

A supporto di questa visione, abbia-
mo proseguito gli investimenti nel pro-
getto di evoluzione digitale e sviluppo
dell’e-commerce, adottando un modello
operativo integrato che sfrutta simultane-
amente diversi strumenti e piattaforme,
con l'obiettivo di ottimizzare la gestione
dei percorsi d’acquisto ibridi.

Le iniziative intraprese si inseriscono in
una strategia piu ampia di valorizzazio-
ne del portafoglio prodotti e di ricerca di
nuove opportunita di crescita, attraverso
un miglioramento continuo della comuni-
cazione, della formazione e della soddi-
sfazione degli utenti finali.
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Nuovo processo
Consumer Care B2C

Il processo di gestione delle richieste di as-
sistenza pre e post-vendita rivolte ai con-
sumatori finali (B2C) e stato ulteriormente
ottimizzato, proseguendo un percorso di
miglioramento continuo gia avviato ne-
gli anni precedenti. Lobiettivo & garantire
un servizio sempre piu efficiente, reattivo

e orientato alla soddisfazione del cliente,

attraverso I'adozione di strumenti avanzati

per I'analisi e la gestione delle interazioni.

Nel 2024, il focus si & concentrato sull’effi-

cientamento del software di gestione, con

interventi mirati alla pulizia e strutturazione
dei dati, alla differenziazione delle attivita
per brand e dipartimento prodotti e alla
miglior tracciabilita operativa. Questo ha

consentito di incrementare la velocita di

gestione dei ticket e, parallelamente, di va-

lorizzare il canale come fonte strategica di

insight qualitativi e quantitativi.

Lintroduzione di un sistema di reportistica

strutturata e continuativa ha rappresentato

un ulteriore passo avanti. La qualita dei dati
gestiti ha permesso di sviluppare dashbo-
ard quantitative sempre accessibili, utili per

il monitoraggio costante delle performance

del servizio. Inoltre, e stato istituito un pro-

cesso di condivisione interna dei risultati:

« Report operativi trimestrali condivisi
con il team Marketing;

« Report strategici semestrali (H1 e FY)
presentati in sede di riunione executi-
ve, con l'obiettivo di integrare i dati di
customer care nei processi decisionali
aziendali.

Il sistema di comunicazione con i clienti fi-

nali & stato potenziato attraverso I'adozio-

ne di un Web Form dedicato, un sistema

di canalizzazione delle richieste e l'integra-

zione delle mailing list, con I'obiettivo di

centralizzare le interazioni verso un Single
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Point of Contact (SPOC).

A supporto dellautonomia dell’'utente,
sono stati aggiornati i contenuti della se-
zione FAQ e potenziate le funzionalita del
Chatbot, basato su modelli avanzati di in-
telligenza artificiale generativa.

| nostri canali
di contatto

[CELLULARLINEGROUP]

Per il 2025 e previsto lo sviluppo di un tag dedi-
cato alla valutazione qualitativa della customer
satisfaction, che fungera da baseline per I'imple-
mentazione di un sistema strutturato di monito-
raggio dei feedback, a supporto di una gestione
sempre piu data-driven e orientata al migliora-
mento continuo.

Chat Bot

e attivo in
specifici orari
9-13 e 14-18

@ Online Support

WEB FORM

Se desideri segnalare un problema
relativo ad un prodotto, un servizio
o desideri inoltrare segnalazioni e
richieste su iniziative commerciali

In questa sezione troverai le
nostre risposte pitl frequenti
su ordini, spedizioni, acquisti e
consegne, sulla registrazione
al sito e su tutti i servizi che

Cellularline ti offre.
pissibile.

compila il web form, riceverai
una risposta nel pia breve rempo

CHAT BOT

Se preferisci un aiuto in tempo
reale, scrivi all'interno della nostra
chat.
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Nel 2024, abbiamo nuovamente promos-
so I'evento istituzionale “Live the Excellen-
ce”, un’importante piattaforma di confron-
to strategico con i nostri partner chiave.
Liniziativa ha rappresentato un’opportuni-
ta privilegiata per illustrare le linee guida
evolutive e le prospettive di sviluppo delle
principali categorie merceologiche — ac-
cessori per smartphone, tablet, dispositivi
audio — attraverso un’esposizione struttu-
rata delle nostre gamme prodotto e I'im-
piego di materiali POP finalizzati al sup-
porto del sell-out.

“Live the Excellence” si configura come
un momento cruciale per la condivisione
dei trend e delle opportunita di mercato
con i nostri partner, I'intercettazione delle
nuove esigenze dei canali distributivi, la
valorizzazione delle sinergie commerciali
e il rafforzamento delle relazioni consoli-
date con gli stakeholder.

LTE rappresenta inoltre un momento cru-
ciale nel quale condividere, attraverso lo
strumento del workshop, il punto di vista
aziendale rispetto a tematiche ad alto
valore strategico per lo sviluppo del bu-
siness come, a titolo di esempio, le poli-
tiche di prodotto, servizio e commerciali
relative all’attachment (vendita dell’acces-
sorio contestuale alla vendita del device).
Levento si inserisce nel nostro percorso
di continuo posizionamento come player
innovativo, orientato alla leadership nelle
strategie di go-to-market e nello sviluppo
di soluzioni ad alto valore aggiunto.
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Come.Jo facciamo

Linnovazione tecnologica e la crescente sensibilita verso le tematiche ambientali e sociali
rappresentano i principali driver strategici che orientano le scelte aziendali di Cellularline
negli ultimi anni. In un contesto competitivo in continua evoluzione, il ruolo del consuma-
tore si e trasformato: da semplice fruitore a soggetto consapevole, attivamente coinvolto
nei processi decisionali d’acquisto. Per rispondere a questa trasformazione, il Gruppo ha
adottato un approccio dinamico e orientato all’ascolto, fondato su un aggiornamento con-
tinuo dell'offerta e su un solido impianto di consumer research.

Nel 2024, e stato portato avanti un articolato programma di ricerche di mercato, con par-
ticolare attenzione alla categoria delle custodie, al fine di individuare aree di migliora-
mento, opportunita di innovazione e nuove direttrici evolutive. Lattivita ha incluso meto-
dologie qualitative come focus group e interviste in-store, con I'obiettivo di analizzare in
profondita i comportamenti d’acquisto e le dinamiche decisionali degli shopper. Gli insight
emersi hanno guidato lo sviluppo di nuove soluzioni di packaging ed espositive, in linea
con le esigenze emergenti del mercato e con 'obiettivo di rafforzare il posizionamento
competitivo del brand.

A complemento di queste attivita, Cellularline ha promosso il coinvolgimento diretto di
clienti e partner attraverso I'organizzazione di incontri durante eventi di settore. Questi
momenti di confronto hanno rappresentato un’opportunita per condividere la strategia
ESG dell’azienda e per sviluppare progettualita comuni, rafforzando il dialogo con gli sta-
keholder e promuovendo una cultura della sostenibilita condivisa.

N1

5 2

Gestione del processo di
assortimento basato sui dati
di sell-out Processo

Integrato per la
massimizzazione
della customer

experience f

%] [¢]|[®)

Strategia per
Canale di vendita

Gestione degli spazi espositivi
(per il canale fisico) e della espositivi (per il canale fisico)
trovabilita e visibilita (per il e dei contenuti digitali (per il

canale online) canale online)

Sviluppo dei materiali
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® Main markets b r <

Primary markets
Secondary markets

Headquarter
© Sedi

“Essere leader non

eccelle

design, ma anche porre le diver-
se esig utenti -
tro del 2ra

nostro

@ di, sia

@ vasta ¢
ziona

@ 4 zati in

~ le esig

Presenza
Geografica —

Il nostro marchio Cellularline
€ uno dei principali operatori
nel settore degli accessori per
smartphone e tablet nell’area
EMEA, nonché leader di merca-
to In Italia; inoltre, ci posizionia-
mo, per volumi, tra i principali
operatori in Spagna, Svizzera,
Belgio, Olanda, Austria e vanta
un buon posizionamento com-
petitivo negli altri Paesi euro-

pei.
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| nostri Brand
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E il marchio di riferimento a livello europeo nel mercato degli accessori per smartphone e tablet.
Grazie ad un'accurata strategia di prodotto, basata su qualita eccellente, design e innovazione,
garantisce soluzioni in linea con le tendenze tecnologiche, cercando costantemente di coniu-
gare prestazioni eccellenti con facilita d'uso.

Lanciato nel 2020, Ploos si distingue per design e funzionalita essenziali ed e caratterizzato da
un eccellente value for money che permette a Cellularline di rafforzare il presidio in alcuni mer-
cati EMEA e in canali nei quali la sua presenza presenta ampi margini di sviluppo.

Marchio audio che trasmette un nuovo punto di vista nel mondo della musica: stile, colore e
immaginazione. Accessori accattivanti e colorati per un pubblico giovane che ama ascoltare la
musica in casa e in mobilita e, allo stesso tempo, ama farsi notare. Tutto questo oltre a una forte
attenzione al rapporto qualita-prezzo.

Lanciato da Cellularline nel 2023, Newrban segna il nostro debutto nel mondo della mobilita
sostenibile. La gamma di prodotti € pensata per migliorare la sicurezza e I'efficacia della mobilita
urbana con prodotti innovativi e sostenibili, che includono soluzioni per la visibilita e il traspor-
to, riflettendo il nostro impegno verso una mobilita piu sicura e a basso impatto sul’ambiente
urbano.

Sono i marchi che il gruppo ha creato in esclusiva per il canale Specialist Telecom a livello eu-
ropeo. L'ampia gamma di prodotti offerti & in grado di soddisfare tutte le esigenze di un punto
vendita Telco e di massimizzare il tasso di attaccamento. | marchi sono conosciuti sul mercato
sia per I'ottimo rapporto qualita/prezzo che per la sostenibilita della filiera.

Marchio che identifica una linea di accessori con soluzioni innovative dedicate alla comunicazio-
ne in movimento tra motociclisti. Grazie all'estrema funzionalita e affidabilita dei suoi dispositivi,
i prodotti Interphone sono diventati il compagno ideale per i viaggi o in citta.

Marchio leader nel segmento degli adattatori da viaggio premium. | dispositivi e gli alimentatori
periferici specifici per i singoli paesi sono disponibili in oltre 600 punti vendita del canale Travel
Retail.

Marchio per adattatori da viaggio e altre soluzioni di ricarica complementare e con diverso posi-
zionamento rispetto al marchio Skross, con un rapporto qualita- prezzo conveniente.
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coverlab- Marchio di riferimento in ltalia e all'estero per la vendita online di custodie ed accessori perso-
nalizzati per smartphone che mira a soddisfare le esigenze sofisticate e crescenti degli amanti

della moda e del look personalizzato.

Acquisita nel Novembre 2022 Subliros SL., social-commerce company spagnola, proprietaria

QHOgiO del brand Allogio, marchio di riferimento nel segmento custom degli accessori per smartphone.

Csngourifestye Tale acquisizione ci permettera di rafforzare ulteriormente la nostra presenza nel canale e-com-
merce.

Le nostre linee
di prodotto

Linea di prodotto Red Rete di vendita
Comprende accessori per dispositivi multi-
mediali (quali custodie, cover, supporti per
auto, vetri protettivi, alimentatori, carica
batterie portatili, cavi dati e di ricarica, cuf-
fie, auricolari, speaker e prodotti tecnologi-
ci indossabili).

« Cellularline

» Ploos

 Newrban

« Music Sound

Linea di prodotto Black

Include tutti i prodotti e accessori lega-
ti al mondo delle moto e delle bici (quali,
ad esempio, interfoni e supporti per smar-
tphone).

- Interphone

« Newrban

Linea di prodotto Blue

Raggruppa i prodotti commercializzati in
ltalia non a marchio Cellularline (ad esem-
pio distribuzione dei prodotti originali Sam-
sung).

Multicanalita e prossimita al cliente sono
i nostri punti di forza per rafforzare il rap-
porto con gli utenti.

| nostri prodotti sono commercializzati
principalmente attraverso i seguenti ca-
nali di vendita:

« consumer electronics;

« grande distribuzione food;

- travel retail;

. telco;

« e-commerce;

« altri canali offline.
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Customer & End-Users

Impegni futuri
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rImpegni futuri |

Live the
Excellence

Ricerche di
mercato

Monitoraggio
della
soddisfazione
del cliente

Analisi di
materialita
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Vogliamo continuare a sensibilizzare e coinvolgere
i nostri stakeholder sulle strategie, progetti e attivita
svolte in tema ESG mediante la veicolazione di que-
sti contenuti all’interno del nostro evento creato ad
hoc. Un evento dedicato alle eccellenze Cellularline
nell'ambito del quale prevediamo sempre un ampio
spazio dedicato al racconto del progetto ESG e alla
sensibilizzazione sulle tematiche di sostenibilita.

Anche per il 2025 sono previsti ulteriori studi di ri-
cerca finalizzati a comprendere meglio i bisogni dei
possessori di dispositivi digitali e accessori. Queste
analisi ci permettono di rimanere all'avanguardia e di
rispondere efficacemente alle evoluzioni di mercato.

[l 2025 rappresentera la baseline di riferimento per
la valutazione ed il monitoraggio delle recensioni dei
consumatori finali, prevedendo I'implementazione di
nuove attivita per misurare la soddisfazione del clien-
te; in particolare, condurremo un’analisi soggettiva
basata sull’interazione con il cliente e richiederemo al
cliente finale una valutazione via mail su base volon-
taria.

Continueremo con il nostro percorso di valorizzazione
di cio che facciamo. Abbiamo cominciato con la defi-
nizione del nostro purpose e vogliamo continuare con
lo sviluppo e la diffusione interna di una cultura legata
ai valori condivisi e alla sostenibilita.
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MUNI

People&Community

Introduzione
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rPeople &
Community |

Il Gruppo Cellularline adotta un approccio human-centric come pilastro
della propria strategia di business.
Nel corso degli ultimi anni, anche in concomitanza con significativi proces-
si di trasformazione organizzativa, abbiamo mantenuto un focus costante
sul capitale umano, promuovendo iniziative orientate alla valorizzazione e
allo sviluppo delle competenze, sia professionali sia personali.

In quest’ottica, continuiamo a incrementare gli investimenti in programmi

formativi e in progetti ad alto impatto sociale, con 'obiettivo di generare

valore condiviso per la comunita aziendale e per I'’ecosistema degli sta-

keholder. I 2024 ha rappresentato un anno strategico per il Gruppo, ca-

ratterizzato da un forte impegno nel coinvolgimento attivo delle persone
nei processi di evoluzione organizzativa e culturale.

Siamo fermamente convinti che il capitale umano costituisca il principale

fattore abilitante della competitivita aziendale. Per questo, ci impegniamo

a garantire un ambiente di lavoro inclusivo, orientato alla crescita profes-
sionale e allo sviluppo integrale della persona.

Nei paragrafi successivi illustreremo le principali iniziative implementate,

i processi di People Management & Development che guidano le nostre
azioni quotidiane e gli impegni assunti per il miglioramento continuo.

P

i
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17,3

Punteggio area
Comunita

Punteggio area
Lavoratori
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PEOPLE
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MUNI

People&Community

Diversity, Equity &
Inclusion
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Diversity,
Equity &
Inclusion

Promuoviamo attivamente
una cultura dell’inclusione,
riconoscendo e valorizzando
unicita di ogni individuo come
leva strategica per la crescita
organizzativa. Questo impeguo
si traduce in iniziative concrete
che prendono forma all’interno
del’azienda e si estendono
all’esterno,  gewerando  um
impatto  positivo  sullintero

ecosistema di riferimento
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dei dipendenti
ha meno di 35
anni

dei neoassunti
nel 2024 rientra
nella fascia di eta
18-35 anni

96”

dei dipendenti sono
impiegati con un
contratto a tempo
indeterminato
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Cosa/abbiamo fatto:
le hostre storie di impatto

Diversity, Equity & Inclusion: un impegno costante

Il Gruppo Cellularline riconosce la diversita come un asset strategico per 'innova-
zione, la competitivita e la crescita sostenibile dell’organizzazione e del contesto
socioeconomico in cui opera.

In tale prospettiva, promuoviamo attivamente un cambiamento culturale orientato
all’inclusione, attraverso la creazione di un ambiente di lavoro equo, rispettoso e
privo di discriminazioni basate su genere, eta, abilita, condizioni di salute, etnia,
orientamento sessuale, identita di genere o convinzioni personali.

A supporto di questa visione, il Gruppo ha implementato iniziative strutturate volte
a consolidare una cultura aziendale fondata sui principi di equita, rispetto e valoriz-
zazione del potenziale individuale.

Dal 2022, un team interfunzionale, composto da figure aziendali provenienti da di-
verse funzioni e selezionate su base volontaria, guida le iniziative legate alla DE&I
con 'obiettivo di presidiare e promuovere attivamente le tematiche legate alla di-
versita e all'inclusione

Nel 2024, il team interfunzionale di Diversity, Equity & Inclusion di Cellularline
Group ha lavorato alla strutturazione di un piano d’azione volto a promuovere un
ambiente di lavoro sempre piu equo, inclusivo e attento alle persone.

Alla base di questo percorso c’e stata la condivisione di survey con le persone di
Cellularline S.p.A., che ha permesso di raccogliere percezioni, bisogni e spunti con-
creti e indicazioni per definire i principi del progetto

Grazie a questo ascolto attivo, sono stati identificati quattro principi chiave, che
rappresentano le aree prioritarie di intervento: genere, generazioni, ambiente di
lavoro, benessere organizzativo.

Sulla base di questi ambiti, il team DE&l ha definito un piano di azioni e iniziative
mirate, che guideranno il lavoro del Gruppo nel futuro prossimo, con I'obiettivo di
rendere sempre piu concreto e condiviso I'impegno verso un’organizzazione cen-
trata sulle persone.

Tra gli impegni presi nel piano, continua I'attenzione verso il tema della gender
diversity, ambito in cui il Gruppo ha avviato, gia da diversi anni, un percorso strut-
turato verso l'equita retributiva. Attraverso un’analisi sistematica del gender pay
gap, siamo in grado di individuare aree di miglioramento e implementare azioni
correttive mirate.
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Membri del team:

Franco Capetta

Enterprise & Application Manager

Cecilia Facini

Demand & Co-Packaging Manager

Claudia Di Modica

HR Business partner &
Employer branding Manager

Luisa Cataldo
Group HR Manager

Lara Zaccarelli

International Customer care Manager

Marco Barbiero
R&D Manager

Eleonora Pinca

Executive Assitant & Product scouting Coordinator

Nel 2024, il Gruppo Cellularline ha rinnovato la propria adesione al network della Fonda-
zione Libellula, un ente impegnato nella promozione di un cambiamento culturale volto
alla prevenzione della violenza di genere e alla lotta contro ogni forma di discriminazione
nei confronti delle donne. La Fondazione opera all'interno delle realta aziendali aderenti
attraverso iniziative mirate alla diffusione di una cultura del rispetto, alla costruzione di
ambienti di lavoro inclusivi e al superamento degli stereotipi di genere, con particolare
attenzione alllempowerment femminile.

Aree di intervento

X

Prevenzione e
contrasto della
violenza sulle donne e
della discriminazione
di genere
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%

pas

Next generation:

azioni rivolte a
figli e figlie dei
dipendenti

di dipendenti del
Gruppo sono/DONNE

Empowerment
organizzativo e
sviluppo di culture
inclusive

o\:
O
O

Azioni
consulenziali
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Come
lo facciamo

Il Gruppo Cellularline si impegna a garan-
tire condizioni di equita e pari opportunita
nel’ambiente di lavoro, promuovendo lo
sviluppo professionale indipendentemen-
te da qualsiasi forma di discriminazione,
inclusi etnia, religione, genere, eta, disa-
bilita, nazionalita, orientamento sessuale,
opinioni politiche, appartenenza sindaca-
le o stato civile.

Nel 2024, a conferma di questo impegno,
e stata formalmente implementata una
politica aziendale in materia di Diversity,
Equity & Inclusion (DE&l), con l'obiettivo
di integrare in modo sistemico questi prin-
cipi all’interno dei processi organizzativi,
delle pratiche HR e della cultura azienda-
le.

Questa iniziativa, che si applica a tutte le
societa del Gruppo, rappresenta la for-
malizzazione di un impegno concreto per
contribuire a rendere I'ambiente di lavoro
piu equo, rispettoso e accogliente, in cui
ogni persona possa sentirsi valorizzata
nella propria unicita.

La policy nasce come naturale evoluzio-
ne del percorso ESG avviato dal Gruppo
nel 2020 e affonda le radici nel Purpo-
se aziendale “Youmanizing the Devices’
Experience”, che pone al centro le perso-
ne e l'esperienza umana nella relazione
con la tecnologia. In questo contesto, la
DE&l, oltre che come impegno concreto,
e riconosciuta come leva strategica per
'innovazione, la crescita sostenibile e il
benessere organizzativo.

Diversity, per Cellularline, significa valoriz-
zare tutto cio che rende unica ogni per-
sona, I'Inclusione & intesa come capacita

[CELLULARLINEGROUP]

di ascolto, rispetto e accoglienza delle
differenze, mentre I'Equity si concretizza
nella volonta di garantire pari opportunita,
tenendo conto delle specificita e dei biso-
gni individuali.

Sulla base di questi principi e sulla base di
quanto emerso da una survey condivisa
con le persone della capogruppo, sono
state individuare quattro aree di interven-
to prioritarie: genere, generazioni, am-
biente di lavoro e benessere. Per ognuna
di queste aree sono state identificate del-
le azioni e programmi. Il documento defi-
nisce chiaramente 'ambito di applicazio-
ne dei principi DE&I in molteplici processi
aziendali: selezione del personale, politi-
che retributive, welfare, work-life balance,
performance, formazione e sviluppo.

La Policy si inserisce in un sistema di go-
vernance solido e trasparente, approva-
to dal Comitato DE&l e dalla Funzione
HR. Nel documento sono infatti previste
e rese disponibili le modalita di segnala-
zione riservata per eventuali violazioni dei
principi, gestite nel rispetto della normati-
va vigente e dei codici aziendali.

La policy e resa disponibile nel sito istitu-
zionale di gruppo e nella repository azien-
dale, e condivisa con le persone attraver-
so una sessione di formazione.
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Sviluppo e
valorizzazione
delle Persone
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[CELLULARLINEGROUP]

Questo modello integrato ci consente di coniugare la crescita del business con una cul-
tura della responsabilita, rendendo piu solido il legame tra strategia aziendale e impatto

Sviluppo e
valorizzazione
delle Persone

Crediamo in un’organizzazione che evolve at- o
traverso le persone. Per questo coltiviamo un
contesto in cui apprendimento, crescita e va-
lorizzazione del talento siano parte integrante
della nostra cultura. Investiamo con convinzio-
ne nella formazione, non solo come strumento
di sviluppo professionale, ma come leva stra-
tegica per rafforzare le competenze e gene-
rare valore condiviso. Ogni iniziativa formativa
€ pensata per alimentare curiosita, stimolare
il pensiero critico e contribuire a un ambiente
inclusivo, dinamico e orientato al futuro.

159

dipendenti
formati

Cosa abbiamp fatto:
l[enostre storie di impatto

Performance management

Per il Gruppo, lo sviluppo delle competenze — sia in ambito manageriale che tecnico-spe-
cialistico — rappresenta una leva strategica per il miglioramento continuo dell’efficacia
operativa, I'evoluzione dei processi e la valorizzazione delle persone. A partire dal 2020,
abbiamo trasformato il nostro approccio al Performance Management, integrando agli
obiettivi di business anche traguardi legati alla crescita delle competenze trasversali e
della leadership, per supportare una crescita solida e consapevole.

Per favorire performance elevate e durature, abbiamo promosso una cultura fondata sulla
collaborazione tra funzioni, incoraggiando la definizione di obiettivi condivisi e interdipen-
denti, capaci di generare valore trasversale e impatto sistemico.

In coerenza con il nostro percorso verso una sostenibilita integrata, abbiamo rafforzato
I’'allineamento tra obiettivi economico-finanziari e quelli ESG (Environmental, Social & Go-
vernance), estendendo questa visione a tutti i livelli organizzativi.

ESG REPORT 2024
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ambientale e sociale.

87,3

dei dipendenti del Gruppo & coinvolto

in processi formalizzati di valutazione

delle prestazioni e dello sviluppo pro-
fessionale

People and
Culture Program

Anche per il 2024, il Gruppo Cellularline
ha confermato lI'impegno della gestione
del programma formativo strategico deno-
minato “People Care & Development (Skill
& Will)”, finalizzato al potenziamento delle
competenze di leadership e alla diffusione
di una cultura manageriale orientata alla
valorizzazione delle persone. Liniziativa
si propone di strutturare un approccio si-
stemico alla gestione delle persone, pro-
muovendo una maggiore integrazione tra
i responsabili di funzione e I'area Human
Resources, con l'obiettivo di consolidare
pratiche di people management efficaci e
sostenibili

Il programma si fonda su tre pilastri meto-
dologici: delega, coaching e motivazione,
€ mira a creare spazi di confronto struttu-
rato, favorendo la definizione condivisa di
strategie gestionali e lo sviluppo di percor-
si di crescita professionale e motivaziona-
le all’interno dei team. Proseguito anche
nel 2024, in questa prima fase, il progetto
ha coinvolto circa 25 collaboratori appar-
tenenti alle funzioni Marketing, Digital &
e-Commerce e Ricerca & Sviluppo (R&D).

Elemento centrale del percorso € I'ado-

52,6

delle persone del Gruppo Cellularline
€ gia parte del programma di incentivi

di breve periodo sulla performance

zione del modello analitico “Skill/Will”, che
consente ai manager di mappare e seg-
mentare periodicamente i propri collabora-
tori in base al livello di competenza e mo-
tivazione.

Tale analisi permette di identificare i co-
siddetti “cantieri di lavoro prioritari”, ovve-
ro ambiti specifici su cui attivare interventi
mirati per migliorare la performance indivi-
duale e rafforzare 'engagement.

Il programma prevede inoltre momenti di
confronto verticale, durante i quali i mana-
ger ricevono feedback orizzontali e condi-
vidono best practice e strategie operative
da applicare ai cantieri identificati.
Lobiettivo a medio termine & I'estensione
del progetto a tutte le funzioni aziendali, al
fine di consolidare un linguaggio comune
e una cultura organizzativa orientata alla
gestione evoluta e consapevole delle per-
sone.
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Training ESG

alta
a Manutenere e
S delegare
e
7]
o
£ c .
o oaching
)
bassa

motivazione

Formazione e
sensibilizzazione interna
sui temi ESG

Nel 2024, il Gruppo Cellularline ha prose-
guito con determinazione il proprio percor-
so di integrazione della sostenibilita all’in-
terno della cultura aziendale, potenziando
le attivita di formazione e comunicazione
interna sui temi ESG.

Durante i Town Hall aziendali, & stato dato
continuo aggiornamento al personale sulla
strategia ESG e sull’evoluzione del Master
Plan 2023-2025, costruito secondo la me-
todologia BIA (Benefit Impact Assessment),
con particolare attenzione alle principali
aree di intervento e agli obiettivi di miglio-
ramento dell'impatto aziendale.

Nel corso dell’anno, tutti i dipendenti del
Gruppo sono stati coinvolti in sessioni for-
mative dedicate a tre ambiti chiave: Pro-
getto ESG, Diversita, Equita e Inclusione
(DE&I) e Codice Etico. Le formazioni, regi-
strate e rese disponibili sulla piattaforma
aziendale, sono state integrate nel nuovo
processo di onboarding e costituiscono
oggi un riferimento stabile per la formazio-
ne dei nuovi ingressi.

Parallelamente, & stato confermato il pro-
gramma di onboarding ESG rivolto ai neo-
assunti, con I'obiettivo di trasmettere fin da
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subito la visione sostenibile dell’azienda e
gli impegni futuri in ambito ambientale, so-
ciale e di governance.

A completamento di questo percorso, €
stato confermato il welcome kit sostenibile,
simbolo tangibile dell'impegno del Gruppo
verso pratiche responsabili e inclusive.

Job Posting

Nel corso del 2024, abbiamo continuato a
utilizzare il sistema di Job Posting interno,
uno strumento strategico per favorire la mo-
bilita interna e la crescita professionale. Tale
iniziativa consente a ogni collaboratore di
candidarsi a nuove opportunita all’interno
dell’organizzazione, promuovendo un mo-
dello di sviluppo basato sull’auto respon-
sabilizzazione e sulla valorizzazione del po-
tenziale individuale.

Parallelamente, e stato consolidato il pro-
cesso di Performance Management, sup-
portato dalla piattaforma digitale JOIN UP,
che facilita il dialogo continuo tra manager
e collaboratori.

Il processo si articola in tre fasi princi-
pali:

Goal Setting:
definizione congiunta di obiettivi individuali,
competenze chiave e KPI di performance.

Mid-Year Review:

momento intermedio di confronto e fee-
dback sul’andamento degli obiettivi e delle
competenze.

Final Evaluation & Feedback Meeting:
valutazione finale e condivisione struttura-
ta dei risultati raggiunti e delle aree di mi-
glioramento.
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A completamento del processo, viene re-
datto un Individual Development Plan (IDP),
che definisce le azioni di sviluppo persona-
lizzate per ciascun collaboratore.

Nel 2024, il piano formativo azien-
dale si e focalizzato sul rafforzamen-
to di tre macroaree di competenza:

Competenze trasversali:

corsi su informatica, compliance e Modello
231, sicurezza informatica, policy di smart
working.

Competenze di sviluppo personale:
formazione su lingue straniere, integra-
zione orizzontale, leadership, intelligenza
emotiva e performance management.

Competenze tecuico-professionali:

percorsi formativi specialistici per I'aggior-
namento continuo delle competenze fun-
zionali, in linea con le esigenze specifiche
delle diverse aree aziendali.

)\
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Ci siamo

concentrati sul
rafforzamento
delle seguenti
competenze...

Competenze trasversali
a titolo esemplifitativo abbiamo
organizzato corsi di informatica,
compliance e modello 231,
information security, policy
smartworking.
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Competenze di sviluppo
personale

ovvero lingue, comunicazione,

leadership, intelligenza
emotiva, performance
management.

Competenze tecnico
professionali
Ovvero tutti i corsi specifici legati
alla funzione di appartenenza al
fine di aggiornare con continuita
iFknow how delle diverse funzioni
aziendali.
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People
Care

Il beuessere delle nostre persone
rappreseuta  una  priorita
strategica per il Gruppo. Ci
impegniamo attivamente
nellascolto e nella compreusione
dei bisogui individuali,
promuovewndo iniziative wirate
a wigliorare il bewessere
complessivo —  ecouomico,
sociale e psico-fisico — dei nostri
collaboratori. Questo approccio
si traduce in un Ssistema
integrato di welfare azieudale,
volto a sostenere (a qualita
della vita [avorativa e personale,
rafforzando al contempo il senso
di appartenenza e engagement

orgauizzativo
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Cosa abbiamp fatto:
le nostre storie di impatto

Ascolto delle nostre
persone

Nel quadro delle nostre politiche di ascol-
to attivo e coinvolgimento organizzativo,
abbiamo istituito un canale strutturato
di dialogo interno volto a raccogliere in
modo sistematico le opinioni, le esigenze
e i suggerimenti delle nostre persone. tutti
i livelli organizzativi.

Ruolo del’lHR Business
Partner

Nel 2024, il Gruppo ha ulteriormente evo-
luto il ruolo del’HR Business Partner, con
I'obiettivo di rafforzare l'allineamento tra
le strategie di gestione delle persone e le
esigenze operative delle linee di business.
Tale figura assume una funzione chiave nel
supportare i Line Manager nella gestione
quotidiana dei team, facilitando I'applica-
zione concreta delle competenze acquisi-
te nei percorsi di formazione manageriale
progettati ad hoc. U'HR Business Partner
€ oggi responsabile di processi strategici
quali il recruiting, lo sviluppo delle compe-
tenze e il disegno organizzativo, operando
in stretta sinergia con le funzioni azienda-
li per garantire un presidio efficace delle
dinamiche HR. Il suo intervento & sempre
piu integrato nei progetti di business, con
I'obiettivo di fornire un supporto conte-
stualizzato e orientato alla valorizzazione
del capitale umano, secondo i principi di
cura, crescita e inclusione. In questo con-
testo, 'HR Business Partner agisce come
facilitatore del dialogo tra esigenze or-
ganizzative e benessere individuale, pro-

muovendo un ambiente di lavoro fondato
sulla sicurezza psicologica, sull’ascolto at-
tivo e sul’engagement autentico.

Appical, I’'app di on-
boarding

Nel corso del 2024, abbiamo proseguito
il processo di ottimizzazione della nostra
piattaforma digitale di onboarding, Ap-
pical, con I'obiettivo di migliorare I'espe-
rienza di inserimento dei nuovi collabo-
ratori e garantire un’integrazione efficace
e coerente con la cultura aziendale del
Gruppo. Lapplicazione e stata oggetto di
aggiornamenti continui, sia in termini di
contenuti che di funzionalita, sulla base
dei feedback raccolti e delle esigenze
emerse. Appical fornisce una panoramica
strutturata sull’organizzazione, facilitando
I’accesso a informazioni chiave, strumen-
ti operativi e riferimenti utili per orientar-
si nei primi giorni di attivita. Un elemento
distintivo del progetto e stato il rafforza-
mento del coinvolgimento dei Line Ma-
nager nelle diverse fasi del processo di
onboarding, dalla progettazione dei con-
tenuti alla loro implementazione. Questo
approccio ha permesso di garantire un’ac-
coglienza personalizzata e un supporto
concreto sin dal primo giorno, contribuen-
do a rafforzare il senso di appartenenza e
’engagement dei nuovi ingressi.

129



PEOPLE&COMMUNITY | 6.4 PEOPLE CARE

Smart working Policy

Nel 2024, il Gruppo Cellularline ha con-
tinuato a promuovere lo smart working
come modalita organizzativa capace di
coniugare flessibilita, efficienza e benes-
sere individuale.

La policy interna sul lavoro agile si basa
su principi di fiducia, responsabilizzazio-
ne e collaborazione interfunzionale, con
I'obiettivo di migliorare la produttivita, au-
mentare I'agilita dei processi organizzati-
vi e contribuire alla riduzione dell’'impatto
ambientale.

Tra le pratiche consolidate, I'utilizzo dello
smart working durante i periodi di chiu-
sura aziendale — come nel periodo nata-
lizio — permette di garantire la continuita
del servizio, mantenere operativa I'attivita
aziendale e ridurre i consumi energetici
grazie alla chiusura della sede.

I modello prevede per i dipendenti la pos-
sibilita di accedere a forme di lavoro fles-
sibile, nel rispetto della normativa vigente,
mediante la sottoscrizione di un accordo
individuale. Questo approccio valorizza
’autonomia operativa e favorisce I'equili-
brio tra esigenze aziendali e bisogni per-
sonali.

Engagement e
valorizzazione delle
persone

Il Gruppo Cellularline riconosce le proprie
persone come il motore dell’organizza-
zione e pone al centro delle sue strategie
il loro benessere, la motivazione e lo svi-
luppo. In questa prospettiva, nel 2024 &
stato strutturato un piano di engagement
ampio e articolato, basato su un approc-
cio “dipendente-centrico” e finalizzato
a rafforzare il senso di appartenenza, la
partecipazione attiva e il coinvolgimento
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lungo tutto il percorso professionale.

Il piano si fonda su cinque pila-
stri chiave:

Genitorialita: interventi concreti a sup-
porto dei genitori, tra cui I'estensione
del part-time per le mamme, permessi
retribuiti per malattia dei figli, congedi
aggiuntivi per i papa e misure a favore
delle adozioni.

Work-life balance: flessibilita oraria, pau-
sa pranzo modulabile, smart working in
occasione delle chiusure aziendali e
accesso gratuito a servizi di benessere
psicofisico (Buddyfit).

Sociale-relazionale: eventi aziendal,
town hall periodici e giornate dedicate
all’ambiente o al volontariato per raffor-
zare la dimensione comunitaria.

Formazione: percorsi su soft skill e lea-
dership, academy interna, piattaforme
di apprendimento continuo e program-
mi formativi per genitori e caregiver.

Economico-finaunziario: welfare azienda-
le, assistenza fiscale convenzionata,
agevolazioni per il trasporto pubblico e
incentivi al carpooling.

Il progetto promuove inoltre un dialogo
continuo con le persone tramite survey
periodiche, iniziative di ascolto attivo e
coinvolgimento diretto, anche attraver-
so ambassador interni. Lobiettivo e co-
struire un ambiente di lavoro stimolante,
inclusivo e orientato al miglioramento
continuo, in cui ogni collaboratore pos-
sa sentirsi parte attiva di una comunita
solida e orientata al futuro.

[CELLULARLINEGROUP]

Tutela della privacy e
cybersecurity

Nel contesto della crescente digitalizzazione, il
Gruppo Cellularline considera la protezione dei
dati personali e la sicurezza informatica come
elementi strategici fondamentali per costruire
e mantenere un rapporto di fiducia con tutti gli
stakeholder. Questo impegno si traduce in un
presidio costante della conformita normativa in
materia di privacy, in particolare al Regolamento
Generale sulla Protezione dei Dati (GDPR), e nel-
la promozione di una cultura aziendale orientata
alla responsabilita digitale. | dati personali trattati
includono informazioni relative a persone giuridi-
che, come partner commerciali e distributori, dati
personali dei consumatori raccolti tramite e-com-
merce e canali social, nonché dati di dipendenti,
collaboratori e consulenti, gestiti nel’ambito dei
rapporti di lavoro e professionali.

Per garantire un presidio efficace, e stato istitu-
ito un Ufficio Privacy composto dal Group Legal
Director e supportato, per quanto di competen-
za, dalla funzione IT e da consulenti esterni per
esigenze specialistiche. Dal 2023, I'Ufficio & stato
potenziato con la nomina di un Data Protection
Officer esterno e con I'introduzione di Privacy Ow-
ner per ciascuna funzione aziendale coinvolta nel
trattamento dei dati. Queste figure collaborano at-
tivamente attraverso flussi comunicativi strutturati
e incontri periodici, con l'obiettivo di monitorare
il livello di compliance e garantire 'adeguamen-
to continuo alle normative vigenti. E stato inoltre
definito un Modello Organizzativo per la Gestio-
ne dei Dati, mantenuto aggiornato attraverso il
Registro delle attivita di trattamento, e attivato un
canale dedicato per la gestione delle richieste e
delle segnalazioni da parte degli interessati.

Nel 2024, I'Ufficio Privacy ha esteso il monitorag-
gio della compliance anche alle societa control-
late, come Systema Srl e Coverlab, e ha gestito
criticita legate alla sicurezza con Subliros. A livel-
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lo corporate, si e lavorato all’adozione di
policy sugli strumenti informatici e di una
procedura di gestione dei data breach,
con l'obiettivo di rafforzare I'accounta-
bility di ciascuna societa del Gruppo. La
cybersecurity & stata integrata in modo
strutturale nell’agenda strategica azien-
dale, con un approccio basato sul rischio
volto a prevenire e mitigare le minacce
informatiche. Linfrastruttura IT & costan-
temente monitorata e protetta da misure
tecniche e organizzative avanzate, tra cui
la protezione dell’infrastruttura fisica e lo-
gica, 'adozione di policy per l'uso sicuro
degli strumenti digitali e la definizione di
accessi profilati e controllati.

Nel corso del 2024, e stato condotto
un Vulnerability Assessment e Penetra-
tion Testing con il supporto di consulenti
esterni specializzati, che ha rilevato due
vulnerabilita prontamente gestite. Inoltre,
e stata avviata un’analisi dei rischi di sicu-
rezza informatica provenienti sia dall’in-
terno, come comportamenti scorretti dei
dipendenti, sia dall’esterno, come fornitori
IT critici. In quest’ottica, si stanno redigen-
do documenti e procedure aziendali fon-
damentali, tra cui un Incident Response
Plan, un Manuale di Sicurezza Interno e
una Politica BYOD (Bring Your Own Devi-
ce). E stata anche implementata una tecni-
ca di URL Filtering per limitare I'accesso a
siti web potenzialmente dannosi.

La sicurezza informatica € oggi considera-
ta un pilastro della responsabilita sociale
d’impresa. Cellularline promuove una cul-
tura della sicurezza attraverso programmi
formativi estesi a tutto il personale, con
particolare attenzione airischi legati al fat-
tore umano, come il phishing e le tecniche
di ingegneria sociale. Il Gruppo ha sotto-
scritto una polizza assicurativa per la co-
pertura del rischio cyber e ha escluso I'ap-
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plicabilita della Direttiva NIS 2, a seguito
di un’analisi dei servizi svolti. Fin dalle pri-
me fasi di organizzazione del sistema di
gestione dei dati, I'azienda , costituendo
un organigramma privacy e coinvolgendo
attivamente i Privacy Owner, ha individua-
to le funzioni aziendali a presidio dei pro-
cessi strategici anche al fine di garantire
la sensibilizzazione del personale.

Infine, nel corso dell’anno e stata condot-
ta una valutazione d’impatto sulla prote-
zione dei dati (DPIA) relativa alla linea di
prodotti smartwatch Cellularline ION e alla
loro applicazione associata. Lattenzione
alla tutela del dato e alla sua riservatezza
€ regolarmente gestita e rafforzata, anche
attraverso I'attenzione dedicata ai temi
della cybersecurity, che nel 2024 ha visto
un ulteriore consolidamento.

O

denunce comprovate
ricevute riguardan-
ti la violazione della
privacy nel corso del
2024.
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Come'lo facciamo

| Gruppo Cellularline riconosce lI'importanza stra-
tegica dell’equilibrio tra vita professionale e per-
sonale quale leva per il benessere organizzativo
e la sostenibilita delle performance. In tale otti-
ca, promuoviamo un sistema integrato di welfare
aziendale volto a supportare il wellbeing com-
plessivo dei nostri collaboratori attraverso servi-
zi e strumenti concreti. Il piano di welfare include
iniziative mirate a migliorare la qualita della vita
lavorativa e a facilitare la conciliazione tra esigen-
ze professionali e personali. Presso ’headquarter
di Reggio Emilia, i dipendenti possono accedere
alla piattaforma Welfare Edenred, mentre in tutte
le sedi italiane e attiva la piattaforma Corporate
Benefit, che consente I'utilizzo di convenzioni,
voucher sconto e altri servizi a valore aggiunto.
Inoltre, e stata introdotta la possibilita di usufruire
di uno o due giorni di smart working settimanali,
in linea con la nostra policy di flessibilita organiz-
zativa. A conferma dell’efficacia delle nostre poli-
tiche di conciliazione, si evidenzia che I’'85% dei
dipendenti rientrati da congedo parentale risulta
ancora in forza dopo 12 mesi, un indicatore signifi-
cativo dell'impatto positivo delle nostre misure di
supporto alla genitorialita e alla retention.

Nel quadro della strategia di prevenzione e mi-
tigazione dei rischi informatici, il Gruppo Cellu-
larline ha implementato il programma formativo
“Cyber Security Culture”, finalizzato a rafforzare la
consapevolezza organizzativa sui comportamen-
ti sicuri da adottare in ambito digitale. Liniziativa
e rivolta sia ai nuovi assunti, attraverso percorsi
di onboarding dedicati, sia all’intera popolazione
aziendale tramite campagne di comunicazione
mirate, attivate in corrispondenza dell’emergere
di specifiche minacce cyber.

3Sono escluse le figure professionali che hanno rapporti diretti con i clienti
e con la forza vendite, le figure professionali che, per motivi organizzativi,
tecnici e di presidio sede, non possono lavorare da remoto, i titolari di un
rapporto di stage curriculare o tirocinio post curriculare.
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Parallelamente, e stato consolidato
un sistema integrato di misure di di-
fesa informatica, che comprende:

la protezione dei sistemi e degli applicativi
esposti su internet;

il rafforzamento dei presidi tecnologici e
dei meccanismi di governance della sicu-
rezza;

'implementazione di controlli specifici per
la gestione del rischio cyber derivante da
terze parti;

interventi volti a garantire la business con-
tinuity dei servizi IT corporate;

il potenziamento delle attivita di monito-
raggio e gestione dei sistemi centrali.

In un’ottica di miglioramento continuo, il set
di contromisure viene costantemente ag-
giornato per garantire un adeguato livello
di resilienza rispetto all’evoluzione delle mi-
nacce informatiche.

Questo approccio proattivo e dinamico
consente di presidiare in modo efficace la
sicurezza digitale, contribuendo alla prote-
zione degli asset informativi e alla continui-
ta operativa dell’organizzazione.
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[CELLULARLINEGROUP]

rS.alute e
sicurezza
sul lavoro |

abbiamo fatto:
snostre storie di impatto

Medicina del lavoro

Il Gruppo Cellularline adotta un approccio proattivo alla salute e sicurezza sul lavoro, su-
perando il mero adempimento normativo per promuovere un processo di miglioramento
continuo delle condizioni lavorative.

In tale contesto, abbiamo attivato una partnership strategica con Check-Up Service, so-
cieta specializzata in Medicina del Lavoro con sede a Reggio Emilia. Questa collaborazio-
ne ci consente di accedere a un gruppo multidisciplinare composto da medici competenti
e tecnici specializzati, che supportano I'organizzazione nella pianificazione, gestione e
monitoraggio della sorveglianza sanitaria, in conformita con le mansioni specifiche e le
condizioni di salute dei lavoratori. Lobiettivo & garantire un presidio costante e qualificato,
in grado di tutelare il benessere fisico dei dipendenti e contribuire alla creazione di un
ambiente di lavoro sicuro, sostenibile e conforme ai piu elevati standard di prevenzione.

lo facciamo?

In conformita al D.Lgs. 81/08, il Gruppo Cellularline ha adottato un approccio strutturato e pro-
attivo alla gestione della salute e sicurezza sul lavoro, finalizzato non solo al rispetto degli
obblighi normativi, ma anche al miglioramento continuo delle condizioni lavorative. E stato
redatto il Documento di Valutazione dei Rischi (nel seguito anche solo “DVR”), comprensivo
delle valutazioni dei rischi specifici, che consente di analizzare in modo sistematico le poten-
ziali minacce per la salute e la sicurezza dei lavoratori, tenendo conto delle attivita svolte, delle
attrezzature impiegate e dei contesti operativi.

// Il Gruppo Cellularline perseque
con determinazioue ('obiettivo di
garautire i piu elevati standard
di salute e sicurezza nei luoghi di
lavoro, cownsideraudoli elementi
imprescindibili per (a tutela del
benessere delle proprie persone.
la creazione di uu awmbieute
lavorativo sicuro, protetfo e
accogliente rappreseuta una
priorita  strategica, wouché
un presupposto fondamentale
per  promuovere  uw il E stato istituito un organigramma funzionale per la sicurezza, che prevede:

« lanomina del Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione, affidato a un profes-

sionista esterno;

+ la designazione del Medico Competente, in ottemperanza alla normativa vigente;

« lindividuazione dei Preposti, degli Addetti alle emergenze e dei Rappresentanti dei Lavo-
ratori per la Sicurezza.

orgaunizzativo  positivo e

sostenibile //

2Tale informativa e applicabile a Cellularline S.p.A., le altre societa controllate operano nel pieno rispetto delle normative vigenti nei
propri paesi di appartenenza.
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Il Servizio di Prevenzione e Protezione (nel
seguito anche solo “SPP”), in collaborazione
con consulenti esterni, effettua regolarmen-
te audit interni e analisi di conformita, elabo-
rando piani di miglioramento a breve e lun-
go termine condivisi con il Datore di Lavoro.
La sorveglianza sanitaria & gestita in colla-
borazione con Check-Up Service, societa di
Medicina del Lavoro con sede a Reggio Emi-
lia. Il Medico Competente, in sinergia con il
SPP, effettua valutazioni periodiche delle po-
stazioni di lavoro, con particolare attenzione
ai rischi ergonomici e all'utilizzo prolungato
di videoterminali.

Durante la riunione periodica ex art. 35 D.L-
gs. 81/08, vengono inoltre analizzate le man-
sioni che richiedono I'adozione di Dispositivi
di Protezione Individuale (nel seguito anche
solo “DPI”), regolarmente forniti ai lavoratori.

Il SPP monitora costantemente le condizioni
di rischio attraverso incontri periodici con i
referenti per la sicurezza, analizzando eventi
incidentali, near miss e segnalazioni prove-
nienti da Rappresentanti dei Lavoratori per
la Sicurezza (nel seguito anche solo “RLS”),
lavoratori o direzione. E attiva una procedura
strutturata per la gestione delle segnalazioni
di situazioni pericolose, supportata da attivi-
ta formative specifiche volte a promuovere
la cultura della prevenzione. La partecipazio-
ne attiva dei lavoratori € garantita attraverso
momenti formativi e canali di consultazione
diretta con gli RLS e i referenti HSE.

In un’ottica di tutela integrata del benessere
psico-fisico, vengono svolte regolarmente
attivita di monitoraggio dello stress lavo-
ro-correlato, i cui esiti, unitamente a quelli
della sorveglianza sanitaria, non hanno evi-
denziato criticita significative. Questi risultati
confermano I'efficacia delle misure adottate
e 'adeguatezza dell’ambiente lavorativo.
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nfortuni

nel 2024 su
un totale di

28.32

lavorate.

re
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Pathways to
Wellness

Nel 2023 il Gruppo Cellularline ha lancia-
to il programma “Pathways to Wellness”,
un’iniziativa, confermata anche per |l
2024, di sensibilizzazione e promozione
del benessere psico-fisico, finalizzata a
incoraggiare I'adozione di stili di vita salu-
tari e sostenibili da parte dei collaborato-
ri. Il programma si fonda su un approccio
olistico al benessere, articolato in cinque
dimensioni chiave: Physical, Occupatio-
nal, Emotional, Spiritual e Intellectual.

Partnership con Buddyfit

E stata attivata una convenzione con
Buddyfit, piattaforma digitale dedicata al
fitness e al benessere mentale, che ha
consentito a tutti i dipendenti del Gruppo
di accedere gratuitamente a tre sessioni
settimanali condotte da trainer certificati.

[CELLULARLINEGROUP]
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Salute e sicurezza
sul lavoro

Il Gruppo Cellularline si impegna a generare un impatto positivo sul territorio, con
particolare attenzione alla comunita locale di Reggio Emilia, sede del nostro Hea-
dquarter. Sosteniamo iniziative sociali, culturali e educative, con I'obiettivo di pro-
muovere inclusione, coesione e valorizzazione delle nuove generazioni, in linea
con i principi di corporate citizenship.

Cosa abbiamo fatto:
lenostre storie di impatto

Programma UNORA

Nel 2024, Cellularline ha rinnovato il proprio impegno verso la responsabilita sociale d’im-
presa aderendo con convinzione al programma della Fondazione® Unora ETS — Donare
un’ora del proprio lavoro, un’iniziativa di payroll giving che consente ai dipendenti di de-
volvere una piccola parte del proprio stipendio a favore di progetti solidali ad alto impatto
sociale.

Grazie alla partecipazione attiva di 29 collaboratori, I'azienda ha raccolto complessiva-
mente 3.920 euro, posizionandosi al terzo posto tra le aziende piu generose aderenti al
programma nel corso dell’anno. Questo risultato € stato reso possibile dalla generosita
dei dipendenti, che hanno donato in media 130 euro ciascuno, contribuendo a una rac-
colta mensile di circa 320 euro. | fondi sono stati equamente distribuiti tra diversi progetti
promossi da organizzazioni non profit, ciascuno dei quali ha generato un impatto con-
creto e misurabile nella vita di persone e comunita in difficolta. Tra i progetti sostenuti,
spicca “Mobilita solidale AIL”, che ha permesso a due pazienti oncoematologici e ai loro
caregiver di affrontare dieci viaggi verso centri di cura specializzati, superando barriere
economiche e geografiche. Il progetto “ll piatto che conta” di Helpcode Italia ha garan-
tito un anno di pasti in mensa a un bambino di Maputo, migliorando la sua nutrizione e
frequenza scolastica. Con il contributo a Fondazione Soleterre, sono state finanziate 20
sessioni di supporto psicologico per pazienti pediatrici nei reparti di oncoematologia degli
ospedali di Pavia e Taranto.

5(Fondazione Soleterre, Fondazione Umberto Veronesi ETS, Associazione ltaliana Sclerosi Laterale Amiotrofica ONLUS, ENPA ODV,
Fondazione Mission Bambini ETS, Fondazione ABIO Italia ONLUS per il Bambino in Ospedale, Help Code ltalia ETS, Smile House
Fondazione ETS, Associazione Centro La Tenda ONLUS)
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Il programma ha inoltre sostenuto la Fon-
dazione Umberto Veronesi, permettendo
a 20 pazienti di accedere ad analisi gene-
tiche per la diagnosi precoce del tumore
al seno. Con Fondazione ABIO, sono sta-
ti formati 2 nuovi volontari per migliorare
’esperienza ospedaliera dei bambini. I
progetto “Ho cura di te” di ENPA ha ga-
rantito 6 mesi di cure e cibo per i cuccioli
di un rifugio, mentre il contributo ad AISLA
ha coperto un mese di gestione del cen-
tro di ascolto per pazienti affetti da SLA.
Infine, il sostegno al Centro La Tenda di
Napoli ha permesso a 10 bambini di rice-
vere supporto scolastico quotidiano per
I'intero anno, e il progetto Scintilla di Mis-
sion Bambini ha distribuito 450 merende
ai bambini ospiti delle strutture educative
“Stella”. Il programma Unora rappresenta
per Cellularline non solo un’iniziativa di
solidarieta, ma un vero e proprio strumen-
to di partecipazione collettiva, in cui I'im-
pegno individuale si traduce in un impat-
to sociale condiviso. Ogni ora donata ha
contribuito a costruire un futuro piu equo,
inclusivo e sostenibile, rafforzando il lega-
me tra I'azienda, i suoi collaboratori e la
comunita.

Festival dei giovani -
Noisiamofuturo

Nel 2024, Cellularline ha rinnovato la col-
laborazione con NOISIAMOFUTURQO®,
realta impegnata nella promozione di ini-
ziative dedicate ai giovani, con l'obiettivo
di favorire l'interazione, 'orientamento e
la partecipazione attiva delle nuove ge-
nerazioni. Questa partnership si inserisce
nel pit ampio impegno del Gruppo verso
la responsabilita sociale, con particolare
attenzione al sostegno dei percorsi edu-
cativi e formativi dei giovani. Attraverso
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il supporto a progetti e attivita promosse
da NOISIAMOFUTURO®, Cellularline ha
contribuito alla creazione di spazi di con-
fronto e crescita, in cui studenti, docenti e
professionisti possono dialogare su temi
legati all'innovazione, alla sostenibilita e
al futuro del lavoro. L'obiettivo € quello di
stimolare nei giovani una maggiore consa-
pevolezza del proprio ruolo nella societa
e di incoraggiarli a diventare protagonisti
attivi del cambiamento

GAST Summer
Camp 2024

Nel 2024, Cellularline ha scelto di soste-
nere con convinzione il GAST Summer
Camp, un progetto promosso da G.A.S.T.
Onlus che si propone di rendere accessi-
bile I'attivita motoria e ricreativa a ragazzi
e adolescenti con disabilita intellettive e/o
fisiche. Il camp si svolge nei mesi estivi
di giugno, luglio e inizio agosto, offrendo
un’esperienza continuativa in ambien-
ti naturali, con I'obiettivo di migliorare la
qualita della vita dei partecipanti e delle
loro famiglie. Il programma si articola su
cinque giorni a settimana, per un totale di
40 giornate e 308 ore di attivita distribuite
su otto settimane. Le attivita si svolgono in
piscina, in collina, in montagna, al mare e
in citta, con un ricco calendario che inclu-
de escursioni, sport, laboratori manuali e
didattici, esperienze sensoriali e momenti
di socializzazione. Tra le iniziative speciali
figurano le giornate in Riviera con la pra-
tica del SUP (Stand Up Paddle), trekking
in Appennino con l'ausilio di Joelette per
la mobilita assistita, attivita con anima-
li, laboratori di cucina e visite culturali a
musei e biblioteche. Il progetto si fonda
su valori di accoglienza, accompagna-
mento, interazione e supporto, garanten-
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do un rapporto educativo personalizzato
che varia da 1:1a 1:3, in base alle esigenze
specifiche dei partecipanti. Lapproccio
educativo mira a favorire 'autonomia, la
fiducia in sé stessi e I'inclusione sociale,
attraverso un percorso di adattamento
graduale al’ambiente naturale e alle di-
namiche di gruppo. Attraverso un’eroga-
zione liberale, Cellularline ha contribuito
concretamente alla realizzazione e all’am-
pliamento del progetto, con un sostegno
economico nel 2024, e un impegno gia
previsto per ciascuno degli anni 2025 e
2026. Questo contributo ha permesso di
estendere la durata del camp e di offrire
un servizio ancora piu strutturato e con-
tinuativo, rappresentando un importante
punto di riferimento per le famiglie du-
rante il periodo estivo. I GAST Summer
Camp incarna pienamente i valori di in-
clusione, benessere e responsabilita so-
ciale che guidano l'azione di Cellularline,
confermando I'impegno dell’azienda nel
promuovere iniziative che generano un
impatto positivo e duraturo sul territorio e
sulle comunita piu fragili.

TEDxReggio Emilia

Anche nel 2024, Cellularline ha confer-
mato con orgoglio il proprio supporto a
TEDxReggioEmilia, evento indipendente
affiliato al network globale TED (Techno-
logy, Entertainment, Design), giunto alla
sua tredicesima edizione. Liniziativa si di-
stingue per la capacita di generare ispira-
zione, stimolare il pensiero critico e favo-
rire il confronto con esperienze e visioni
innovative, in piena sintonia con i valori di
apertura, inclusivita e innovazione che ca-
ratterizzano 'identita del Gruppo. L'edizio-
ne di quest’anno, ospitata presso il Teatro
Ariosto, ha rappresentato un vero e pro-
prio viaggio ispirazionale, incentrato sul
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tema del coraggio: il coraggio di affronta-
re le sfide, condividere visioni personali e
trasformare le opportunita in cambiamen-
to. Cellularline & orgogliosa di aver preso
parte a questo evento straordinario, che
promuove il progresso e alimenta la cultu-
ra dell'innovazione.

Un ringraziamento speciale va anche ai
membri del nostro team che hanno par-
tecipato all’evento, incarnando i valori
aziendali e contribuendo attivamente a
un’esperienza di crescita e trasforma-
zione condivisa. Il sostegno a TEDxReg-
gioEmilia rappresenta per Cellularline un
investimento nella diffusione di idee che
ispirano il futuro e rafforzano il legame tra
impresa, cultura e comunita.

Iniziativa “Facciamo battere
il #cuore verde” promossa
dalla Croce Verde di
Reggio Emilia

Nel corso dell’anno, il Gruppo ha rinnova-
to il proprio impegno a favore della Croce
Verde di Reggio Emilia, sostenendo il Cha-
rity Temporary Shop finalizzato alla raccol-
ta fondi per I'acquisto di beni destinati alla
pubblica assistenza. In particolare, Cellu-
larline ha contribuito con un’erogazione
liberale destinata all’acquisto di un nuovo
pulmino attrezzato per il trasporto di per-
sone con disabilita, uno strumento essen-
ziale per garantire mobilita, inclusione e
accesso ai servizi sanitari e sociali. Il nuo-
vO mezzo consentira alla Croce Verde di
potenziare le proprie attivita di assistenza,
migliorando la qualita della vita di nume-
rosi cittadini in condizioni di fragilita.
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Fondazione
GRADE Onlus

Nel 2024, Cellularline ha rinnovato il pro-
prio impegno verso la comunita e la sa-
lute pubblica sostenendo la Fondazione
GRADE Onlus con una donazione. Questo
gesto rappresenta un contributo concreto
alla promozione della ricerca scientifica
e al miglioramento della qualita della vita
dei pazienti oncoematologici. La Fonda-
zione GRADE, da oltre 35 anni, & attiva-
mente impegnata nel sostenere I'AUSL
IRCCS di Reggio Emilia, promuovendo
progetti di ricerca, ampliando le possibilita
terapeutiche e contribuendo allo sviluppo
di strutture sanitarie all’avanguardia. Cel-
lularline ha scelto di affiancare la Fonda-
zione in un momento particolarmente si-
gnificativo: la conclusione anticipata del
progetto “Ricerca o non ricerca?”, che ha
raggiunto 'ambizioso traguardo di 1,2 mi-
lioni di euro raccolti in meno di tre anni.
La donazione di Cellularline contribuira al
nuovo progetto promosso da GRADE, vol-
to allampliamento del reparto di Ematolo-
gia del CORE, inaugurato nel marzo 2024.
Lobiettivo e raccogliere 1,3 milioni di euro
per finanziare i lavori strutturali, I'attiva-
zione di sei nuovi posti letto, I'acquisto di
tecnologie avanzate e il sostegno a undici
nuovi professionisti gia operativi nel re-
parto. Il progetto, lanciato con lo slogan
“Facciamo crescere la nostra squadra del
CORE”, celebra i 25 anni del’Ematologia
al Santa Maria Nuova e guarda al futuro
con lintroduzione di terapie innovative
per pazienti affetti da linfomi non Hodgkin.




PlasticFree — evento
in collaborazione con
Treedom

Nel 2024, Cellularline ha promosso un’im-
portante iniziativa ambientale in collabo-
razione con Treedom, organizzando un
evento PlasticFree aperto alla comunita e
finalizzato alla raccolta di plastica e rifiuti
abbandonati. Liniziativa ha visto il coinvol-
gimento attivo dei dipendenti dell’azienda,
che hanno partecipato con entusiasmo e
senso di responsabilita, contribuendo in
modo diretto alla tutela del territorio. Du-
rante I'evento sono stati raccolti 855 kg
di rifiuti, un risultato significativo che te-
stimonia I'efficacia dell’azione collettiva e
'impatto positivo che puo derivare da un
impegno condiviso. Lattivita si € svolta in
un clima di collaborazione e sensibilizza-
zione, con I'obiettivo di promuovere com-
portamenti pil consapevoli e responsabili
nei confronti dell’ambiente.

Liniziativa si inserisce nel piu ampio per-
corso di sostenibilita intrapreso da Cel-
lularline, che mira a integrare la tutela
ambientale nelle proprie pratiche azien-
dali e a coinvolgere attivamente i propri
stakeholder in progetti di valore. La col-
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laborazione con Treedom ha rafforzato il
legame tra azione locale e visione globa-
le, unendo la lotta contro I'inquinamento
da plastica alla promozione di una cultura
ecologica diffusa.Un ringraziamento spe-
ciale va anche ai membri del nostro team
che hanno partecipato all’evento, incar-
nando i valori aziendali e contribuendo
attivamente a un’esperienza di crescita
e trasformazione condivisa. Il sostegno a
TEDxReggioEmilia rappresenta per Cellu-
larline un investimento nella diffusione di
idee che ispirano il futuro e rafforzano il
legame tra impresa, cultura e comunita.

Sosteniamo i City Camp
di Dynamo

Nel 2024, Cellularline ha rinnovato il pro-
prio sostegno ai City Camp di Dynamo,
programmi di terapia ricreativa rivolti a
bambini e ragazzi affetti da patologie gravi
o croniche. Lobiettivo e offrire esperienze
inclusive e di valore, capaci di stimolare
lo sviluppo delle capacita individuali e del
potenziale personale. In particolare, l'ini-
ziativa si inserisce in un percorso plurien-
nale che ha gia raggiunto oltre 88.000
beneficiari, grazie alla collaborazione con
associazioni ed enti specializzati.
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o |o facciamo

La crescita del nostro business non si limita alla dimensione interna
dell’organizzazione, ma si estende alla considerazione attiva del contesto
socioeconomico in cui operiamo. Riconosciamo il valore strategico del-
le esternalita positive che le nostre attivita possono generare e ci impe-
gniamo affinché tali impatti contribuiscano in modo concreto al benessere
collettivo. Essere impresa, per il Gruppo Cellularline, significa non solo
gestire in modo efficiente i processi commerciali, ma anche assumere un
ruolo proattivo nello sviluppo sostenibile del territorio. La creazione di oc-
cupazione qualificata, gli investimenti nel capitale umano e il sostegno a
iniziative sociali rappresentano leve fondamentali attraverso cui contribu-
iamo alla crescita del contesto locale.
In quest’ottica, affrontiamo con senso di responsabilita il nostro ruolo
all'interno della comunita, consapevoli che il progresso condiviso si fon-
da su relazioni di collaborazione e su un forte senso di appartenenza al
territorio.
Le iniziative che promuoviamo testimoniano il nostro impegno concreto
verso un modello di impresa orientato al valore sociale e alla coesione.
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rImpegni futuri |

Policy DE&I
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Processo
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Team building
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Nel 2025 ci impegniamo a integrare la formazione sul-
la Policy Diversity, Equity & Inclusion, rilasciata e con-
divisa nel 2024, all’interno del percorso di onboarding
dei nuovi assunti, affinché i principi di inclusione siano
trasmessi sin dal primo momento del loro ingresso nel
Gruppo.

Nel 2025 sara avviata ’Academy interna del Gruppo,
una delle azioni previste nella Relazione d’Impatto a
supporto delle finalita di beneficio comune. Il progetto
nasce con 'obiettivo di valorizzare le competenze, fa-
vorire la condivisione del sapere e promuovere la cre-
scita professionale delle nostre persone. In vista del
lancio, nel 2024 e stato avviato un percorso di forma-
zione dei formatori tramite un programma di Training
dei Trainer, finalizzato a fornire ai colleghi gli strumenti
necessari per progettare ed erogare i corsi interni in
modo efficace e coinvolgente.

Nel 2025 implementeremo piani di sviluppo persona-
lizzati, una delle azioni previste nella Relazione d’Im-
patto a sostegno delle finalita di beneficio comune.
Tali percorsi mirano a valorizzare le competenze indi-
viduali, promuovere la crescita professionale e raffor-
zare I'engagement, attraverso iniziative di formazione
continua, mentoring e lo sviluppo di carriere sosteni-
bili.

Nel 2025 prendera il via un’iniziativa di team building
pensata per rafforzare la coesione tra le persone del
Gruppo e promuovere un ambiente di lavoro inclusi-
vo, dove le diversita rappresentano un valore e una
ricchezza condivisa. Attraverso attivita coinvolgenti e
partecipative, I'obiettivo & fornire relazioni autentiche,
stimolare I'ascolto reciproco e valorizzare ogni contri-
buto, creando le basi per una collaborazione efficace
e rispettosa delle unicita di ciascuno.

Volontariato

Impegno verso la
comunita locale

[CELLULARLINEGROUP]

Confermeremo anche per i prossimi anni la nostra ade-
sione al progetto UNORA, che consente ai nostri dipen-
denti di devolvere il loro tempo all'interno degli orari
lavorativi a favore dei progetti promossi dalle organiz-
zazioni che compongono il Comitato Unora Onlus.

Nel 2025 proseguiremo il nostro impegno a favore del-
la comunita locale confermando il sostegno triennale
al GAST Summer Camp, un’iniziativa che promuove
inclusione sociale attraverso esperienze educative e
sportive.

Inoltre, provvederemo a individuare e selezionare una
nuova realta del territorio da supportare, ampliando il
percorso gia intrapreso. Anche questa azione rientra
tra quelle previste nella Relazione d’Impatto, a soste-
gno delle finalita di beneficio comune orientate alla cre-
scita e al benessere della comunita.
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Nel 2023 I'informazione non & disponibile per Worldconnect AG, Cellular Spain S.l.u, Subliros, Coverlab S.r.l e Cellularline Swiss S.a. In merito
all’esercizio 2024, come esposto all'interno della nota metodologica, il perimetro di rendicontazione risulta essere composto da: Cellularline
S.p.A,, Peter Jackel, Coverlab S.r.l., Systema S.r.l., Worldconnect AG, Cellular Spain S.l.u. Pertanto, eventuali scostamenti rispetto ai precedenti
esercizi possono essere ricondotti alla modifica sopracitata. Eventuali limitazioni di perimetro sono opportunamente segnalate in calce alle
relative tabelle.

GRI Standard 2-7 - Dipendenti per tipologia contrattuale e genere

2024 2023

Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale

Tempo indeterminato 150 136 286 133 122 255 125 17 242
N°
Tempo determinato 7 4 1 3 8 " 1 8 9

Totale dipendenti

Nel 2024 il numero dei dipendenti con orario non garantito & pari a 0

GRI Standard 2-7 - Dipendenti per tipologia d'impiego e genere

2023

Totale Uomo Donna

Full-time 154 123 277 133 116 249 123 109 232
N°
Part-time 3 17 20 3 14 17 3 16 19

Totale dipendenti

Nel 2023 I'informazione non & disponibile per Cellularline Swiss S.a.

GRI Standard 2-8 - Lavoratori non dipendenti

u.m. 2024 2023 2022
Consulenti 9 4 3
Somministrati N° 4 1 2
Stagisti 0 - 1
Totale Italia 13 5 6

| dati relativi ai non dipendenti sono riferiti alle Societa Italiane del Gruppo

GRI Standard 2-21 - Rapporto annuale di compensazione Totale

2024 2023 plopy]
Worldconnect AG 2,44 2,4 1,86
Systema S.rl 420 3,85 4,00
Cellularline Spain 3,58 2,44 -
Subliros S.L. - 2,00 -
Cellularline S.p.A. 11,59 11,25 10,89
Coverlab Sirl 2,65 3,79 2,94
Peter Jackel Gmbh 5,03 4,92 =
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Nel 2022 I'informazione non & disponibile per Peter Jackel Gmbh, Cellular Spain S.I.U. e Cellularline Swiss S.a.
Nel 2024 I'informazione non & disponibile per Subliros S.L. poiché non rientra pit all'interno del perimetro di rendicontazione

GRI Standard 405-1 - Diversita dei dipendenti per categoria professionale

2024 2023

Uomo Donna Totale Uomo Donna

Dirigenti 16 2 18 19 2 21 18 2 20
Quadri 32 18 50 31 20 51 31 20 51
Impiegati § 87 14 201 85 108 193 76 103 179
Operai 1 - 1 1 - 1 1 - 1

Totale dipendenti

Nel 2022 I'informazione non & disponibile per Cellularline Swiss S.a.
Nel 2024 l'informazione non & disponibile con questo dettaglio per Peter Jackel Gmbh.

GRI Standard 405-1 - Diversita dei dipendenti per fasce di eta

plopZ 2023

1835 3650 >50 1835 3650

Dirigenti - 7 1 2 7 12 - 8 12
Quadri 5 31 12 4 B85 12 3 34 14
Dipendenti § 72 88 43 72 83 38 Al 80 28
Operai - 1 - - 1 - - 1 -

Totale dipendenti 77 127 66 78 126 62 74 123 54

Nel 2022 I'informazione non & disponibile per Cellularline Swiss S.a.
Nel 2024 l'informazione non & disponibile con questo dettaglio per Peter Jackel Gmbh.

GRI Standard 405-1 - Dipendenti appartenenti a categorie protette

u.m. 2024 2023 2022

Dipendenti appartenenti a categorie vulnerabili Ne° 8 8 7

Nel 2022 I'informazione non & disponibile per Cellularline Swiss S.a.
Nel 2024 l'informazione non e disponibile per Peter Jackel Gmbh.
Nel 2023 e nel 2024 il numero di dipendenti appartenenti a categorie vulnerabili & pari a 8, di cui 7 donne e 1 uomo.
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GRI Standard 405-2 - Rapporto del salario base (RAL) e della remunerazione totale ( SystemaS.rl. )
(comprensiva della parte variabile) delle donne rispetto agli uomini, suddiviso per
categoria professionale Salario base u.m. 2024 2023 plopy]
Dirigenti - - -
< Cellularline S.p.A) Quadri 69% 70% 67%
%
Impiegati - 49% 58%
Salario base u.m. 2024 plopici plopy; )
Operai - - -
Dirigenti 52% 49% 58% : :
Remunerazione totale media u.m. 2024 2023 2022
Quadri 90% 85% 87% .. .
% Dirigenti - - -
Impiegati / % %
pieg EE 7652 97% Quadi 75% 72% 67%
Operai - _ _ : ) %
Impiegati - 38% 49%
Remunerazione totale media u.m. 2024 2023 2022 Operai
Dirigenti 49% 46% 57%
Quadri o o o Nel 2023 non e possibile la comparazione dei dati per Subliros s.r.l. e Coverlab s.r.l. a causa del ridotto numero di dipendenti. In riferimento a
uadri % 82% 79% 79% Coverlab S.r.l., il rapporto del salario base e della remunerazione totale delle donne rispetto agli uomini non & comparabile. Per il 2024 il dato
Impiegati ° 80% 75% 95% non risulta disponibile per le Societa Coverlab S.r.l. e Peter Jackel.
Operai - - - GRI Standard 401-1 - Nuove assunzioni e turnover
< Elorldconnect AG )
Numero assunti per
Salario base u.m. 2024 2023 2022 SN
Dirigenti _ ) ) Nuovi assunti N° 21 17 38 19 30 49 16 23 39
Quadri 88% 91% 88%
%
Impiegati 61% 78% 61%
Operai - - - Numero assunti per
: ; fasce d’eta
Remunerazione totale media u.m. 2024 plopici plopy]
. ) Nuovi assunti N° 25 6 7 29 16 4 31 7 1
Dirigenti - - -
Quadri 86% 85% 92%
(o)
%
Impiegati 58% 74% 58%
Operai - - - Numero dei nuovi

assunti per paese

:- . > Italia 13 14 27 14 26 40 14 21 35
Cellular Spain S.l.u.

Spagna 2 - 2 1 - 1 - - =
Salario base u.m. plopZi plopi] 2022 Svizzera 1 3 4 2 4 6 2 2 4
Dirigenti 66% 67% 58% Francia . . . 2 - 2 i - -
Quadri 9 % %
% 89% 90% 101% Germania 4 - 4 - - - - - -
Impiegati 87% 95% 96%
Altro 1 - 1 - - - - = -
Operai - - -
: : Totale assunzioni 21 17 38 19 30 49 16 23 39
Remunerazione totale media u.m. plopi} 2023 plopy]
Dirigenti 57% 58% 55%
Quadri 38% 90% 96% Nel 2022 I'informazione non & disponibile per Cellularline Swiss S.a.
%
Impiegati 86% 95% 94%
Operai - - -
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2024 GRI Standard 404-1 - Ore di formazione annua per categoria professionale e genere

Numero cessati per
genere .m. Uomo Donna

Cessati N° 19 12 31 12 25 37 12 21 33
Nel 2022 l'informazione non & disponibile per Cellularline Swiss S.a. Dirigenti 2295 52 2347 48,0 16,0 64.0 478,0 18,5 596,5
Quadri 340,0 288,7 6287 156,3 875 243,8 1.061,0 938,0 1.999,0
h
2 Impiegati 564,9 929,0 1.493,9 233,3 279,3 512,5 1.621,5 3.302,5 4.924,0
Pumecrjo %essatl per
asce d’eta
Operai - - - - - - 9,0 - 9,0

Cessati N° 14 10 7 20 " 6 13 16 4

Totale 113454 122290 235730 4376 3828 316950 4.359,00 752850

Nel 2022 I'informazione non & disponibile per Cellularline Swiss S.a. Nel 2022 I'informazione non & disponibile per Cellular Spain S.l.u., Coverlab S.r.l., Worldconnect AG e Cellularline Swiss S.a.

Nel 2023 l'informazione non & disponibile per Systema S.r.l.

Nel 2024 l'informazione non ¢ disponibile per Cover Lab S.r.l. e Peter Jackel Gmbh.

| dati sulla formazione relativi al 2022 si discostano notevolmente rispetto ai successivi esercizi a causa di un pacchetto formativo finanziato
ploplit 2023 plopy; a cui il Gruppo ha avuto accesso (Fondo Nuove Competenze), successivamente non erogato negli esercizi successivi.

Numero di cessati
per paese

Uomo Donna Donna Totale Uomo Donna Totale

GRI Standard 404-1 - Ore medie annue di formazione

ltalia 12 10 22 10 21 31 " 19 30

Spagna 1 - 1 1 1 2 = = - 2024

Svizzera § - 2 2 1 2 3 1 2 3 .m. Donna Totale Uomo

Francia = - - - 1 1 = = = Dirigenti 14,3 2,6 13,0 4,4 8,0 49 26,6 59,3 29,8

Germania 6 - 6 - - - - - - Quadri 10,6 16,0 12,6 7.8 8,8 8.1 34,2 46,9 39,2

Totale cessati Impiegati " 6,5 8,5 76 6,7 8,0 73 21,3 321 275
Operai - - - - - - 9,0 - 9,0

Nel 2022 l'informazione non ¢ disponibile per Cellularline Swiss S.a.

Totale

Nel 2022 I'informazione non & disponibile per Cellular Spain S.l.u., Coverlab S.r.I., Worldconnect AG e Cellularline Swiss S.a.
Nel 2023 l'informazione non & disponibile per Systema S.r.l.

Turnover ingresso Nel 2024 'informazione non & disponibile per Cellularline Spain, Cover Lab S.r.l. e Peter Jackel Gmbh.

e in uscita i

Turnover (+) 13,37% 12,14% 12,79% 8,82% 19,23% 13,91% 9,50% 16,80% 13,10% GR' Sta nda rd 404_1 - Ore di formazione per aree formative

N°
Turnover (-) 12,10% 8,57% 10,43% 13,97% 2310% 18,40% 12,70% 18,40% 15,50%
u.m. plopZi plopi] 2022
Competenze trasversali (informatica,

Nel 2022 I'informazione non & disponibile per Cellularline Swiss S.a. compliance, information security, policy, MOG, 196 51 1.515
Il tasso di turnover in negativo é calcolato come il rapporto fra il numero dei cessati e il corrispettivo totale di genere dei dipendenti. Il tasso ecc)

di turnover in positivo & calcolato come il rapporto fra il numero degli assunti e il corrispettivo totale di genere dei dipendenti. Competenze di sviluppo personale

(lingue,comunicazione, leadership, intelligenza 1.326 291 3.086
emotiva, performance management, ecc)

Competenze tecnico professionali (corsi
specifici legati alla funzione di appartenenza)

Totale 2210 626 7528

688 284 2.927

Per il 2023 la suddivisione per area si riferisce esclusivamente a Cellularline S.p.A.
Nel 2024 'informazione non & disponibile per Cellularline Spain, Cover Lab S.r.l. e Peter Jackel Gmbh.
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GRI Standard 401-3 - Congedo parentale

2024 2023 2022

um. Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale

Dipendenti che hanno avuto
diritto al congedo parentale

106 108 214 - 5 5 6 13 19

Dipendenti che hanno usufruito
del congedo parentale

Dipendenti che sono tornati

al lavoro durante il periodo di
riferimento dopo aver usufruito h
del congedo parentale

Dipendenti che sono tornati

al lavoro dopo aver preso

il congedo parentale e che
sono ancora dipendenti
dell'organizzazione nei 12 mesi
successivi al ritorno

Nel 2022 I'informazione non & disponibile per Worldconnect AG, Systema S.r.I, Coverlab S.r.l e Cellularline Swiss S.a. Nel 2023 I'informazione
e disponibile solo per Cellularline S.p.A. Nel 2024 I'informazione non & disponibile per Cellularline Spain, Cover Lab S.r.l., Systema S.r.l. e
Worldconnect AG.

GRI Standard 404-3 - Numero e percentuale di dipendenti che ricevono una valutazione
periodica delle performance e dello sviluppo professionale

Dirigenti 16 2 18 13 1 14 13 1 14
Quadri 31 17 48 26 16 42 27 18 45
Impiegati " 81 106 187 69 100 169 50 93 143
Operai 1 - 1 1 - 1 1 - 1

Totale 129 125 254 109 "7 226 91 12 203

Nel 2023 l'informazione non & disponibile per Worldconnect AG, Cellular Spain S.l.u, Subliros, Coverlab S.r.l e Cellularline Swiss S.a. Nel 2024
I'informazione non & disponibile per Cover Lab S.r.l. e Peter Jackel Gmbh.

Dirigenti 100% 100% 100% 68% 50% 67% 72% 50% 70%

Quadri 97% 94% 96% 84% 80% 82% 87% 90% 88%
9

Impiegati * 93% 97% 95% 81% 93% 88% 66% 90% 80%

Operai 100% = 100% 100% = 100% 100% = 100%

Totale

Nel 2023 I'informazione non & disponibile per Worldconnect AG, Cellular Spain S.l.u, Subliros, Coverlab S.rl e Cellularline Swiss S.a
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GRI Standard 403-9 - Infortuni sul lavoro dei dipendenti e indici infortunistici

2023 2022

Uomo Donna Totale Uomo Donna

Totale ore lavorate

o, . 228644 206847 435492 149386 154183
dai dipendenti

Numero di infortuni n 5 1 6 - 2 2 - -

Numero di infortuni

sul lavoro con gravi

conseguenze (ad n - - - - - - - -
esclusione dei

decessi)’

Numero di giorni di

assenza per infortuni 9 Rl = Iz B 45 < . .
Numero decessi n - - - - - - - -
Numero dipendenti n 143 133 276 123 126 249 97 105
Tasso incidenza? 3,50 0,75 217 - 1,59 0,80 - -
Tasso di gravita® 0,72 0,12 0,43 - 0,22 oMn - -
Tasso infortuni sul 2228 4,90 14,01 - 9,67 459 - -

lavoro registrabili*

Tasso per infortuni

sul lavoro con gravi
conseguenze (esclusi i
decessi)®

Tasso decessi risultanti
da infortuni sul lavoro®

'numero giorni di assenza/numero ore lavorate *1.000

2numero di infortuni/ numero dipendenti *100

*numero giorni di assenza/numero ore lavorate *1.000

“numero di infortuni sul lavoro registrabili/numero totale di ore lavorate *1.000.000

Snumero di infortuni sul lavoro con gravi conseguenze/numero totale di ore lavorate *1.000.000
Sinfortuni sul lavoro

Per il 2023 & stato effettuato un restatement a seguito di un miglioramento del processo di raccolta del dato.
Nel 2024 I'informazione non & disponibile per Worldconnect AG.

Totale

303569
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[CELLULARLINEGROUP]

rProduc:t &
Packaging B

// “T priucipi di innovaziowne, qualita
e sostenibilita guidano lo sviluppo
dei wostri prodotti e delle relative
soluzioni di packaging. Il nostro
approccio progettuale € orientato
alla creazioue di valore per luteute
finale, con Pobiettivo di soddisfare
in modo sempre piu efficace le sue
esigeuze, garanteundo al contempo
la minimizzazione dell’'impatto
ambientale e sociale (ungo lintero

ciclo di vita del prodotto”.

Gestione della catena di
distribuzione e fornitura

(Punteggio BIA al 31/12/2024)

Nei paragrafi seguenti vengono illustrati i
processi implementati per assicurare ele-
vati standard di qualita e sicurezza dei no-
stri prodotti. Vengono inoltre descritte le
iniziative strategiche e le policy aziendali
che orientano lo sviluppo di nuovi prodotti
e soluzioni di packaging, con I'obiettivo di
migliorarne la sostenibilita ambientale e
I'efficienza lungo I'intero ciclo di vita.
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Qualita e
sicurezza
del prodotti

“la qualita e [a sicurezza
rappresentano requisiti
foudamentali e nou negoziabili
all'interno  della  nostra
strategia  aziendale.  Sono
elementi  intrinseci  alla
nostra identita organizzativa
e costituiscono il tratto
distintivo di ciascun accessorio,
conferendogli affidabilita,
performance costante e valore
differenziante sul mercato”.

ESG REPORT 2024
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Cosa abbiamo fatto:
lenostre storie di impatto

Quality DNA

La qualita dei nostri prodotti costituisce un principio cardine che orienta ogni scelta stra-
tegica e operativa dell’azienda, influenzando direttamente la progettazione e la realizza-
zione di ciascun articolo.

Nel 2018 abbiamo istituito il programma Quality DNA, un framework valoriale che confe-
risce unicita e riconoscibilita ai nostri prodotti nei mercati di riferimento, consentendoci di
evidenziare differenziali competitivi concreti attraverso un portafoglio ampio, affidabile e
conforme ai piu elevati standard di sicurezza.

Per assicurare il mantenimento dei livelli qualitativi attesi, adottiamo un sistema strutturato
di controlli presso i nostri siti produttivi, finalizzato alla verifica continua delle performance
e dell’eccellenza operativa.

Tutti i prodotti sono sottoposti a test rigorosi in conformita alle normative vigenti, integrati
da ulteriori verifiche condotte presso laboratori accreditati a livello internazionale. Prima
dell'immissione sul mercato, ogni articolo € oggetto di controlli qualitativi approfonditi, sia
di tipo visivo che funzionale, a garanzia della sua conformita e affidabilita.

La qualitaé (a wostra migliore
forma di espressione.

Il presente progetto fornisce un’analisi approfondita delle caratteristiche distintive del nostro
approccio alla progettazione e allo sviluppo prodotto. La passione, la dedizione e I'impegno
costante che guidano le nostre attivita sono parte integrante della nostra identita aziendale e
rappresentano fattori differenzianti che ci posizionano in modo univoco nel panorama com-
petitivo.
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Tra gli elementi
qualificanti del nostro
operato si evidenziano:

Conformita normativa

piena tracciabilita e verificabilita della conformita alle di-
rettive europee in materia di commercializzazione e di-
stribuzione di componenti elettroniche, con validita este-
sa ai principali mercati internazionali;

Eccellenza progettuale e
qualitativa

selezione accurata dei materiali, attenzione al design e
cura dei dettagli costruttivi, finalizzati a garantire durabi-
lita, funzionalita e user experience ottimale. A supporto
di tali standard, vantiamo certificazioni di terza parte, tra
cui la certificazione TUV Rheinland per la sicurezza dei
nostri powerbank;

Interoperabilita e
standardizzazione

adesione al Consorzio Bluetooth SIG ', che assicura la
piena compatibilita e affidabilita funzionale dei nostri di-
spositivi audio wireless;

Innovazione sostenibile

partecipazione attiva al Wireless Power Consortium, or-
ganismo internazionale che promuove lo sviluppo di
standard aperti per la ricarica wireless. Tale adesione ci
consente di contribuire alla creazione di soluzioni inte-
roperabili e universali, riducendo la frammentazione tec-
nologica e favorendo un’esperienza d’'uso semplificata e
sostenibile per I'utente finale.

'Una comunita globale di oltre 36.000 aziende che collabora per unificare,
armonizzare e gduidare l'innovazione nella vasta gamma di dispositivi
connessi tramite Bluetooth. Aderiamo al Consorzio Bluetooth per garantire
massimi livelli di prestazione e standard di sicurezza dei nostri dispositivi.

ESG REPORT 2024

NEL 2024 SONO
STATI LANCIATI:

PRODOTTI BLUETOOTH

PRODOTTI WIRELESS

[CELLULARLINEGROUP]

Certificazione ISO
9001:2015

A testimonianza del nostro impegno verso I'ec-
cellenza operativa e la gestione proattiva della
qualita, abbiamo conseguito la certificazione
ISO 9001:2015, che definisce gli standard inter-
nazionali per i sistemi di gestione della qualita.
Tale riconoscimento attesta I’'adozione di un ap-
proccio sistemico e orientato al miglioramento
continuo, finalizzato a garantire elevati livelli
qualitativi lungo l'intera catena del valore e a
minimizzare i rischi potenziali per I'utilizzatore

AR
ISO
N4

9001:2015
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Come'lo facciamo

Ogni prodotto sviluppato dalla nostra azienda e il risultato di un’approfondita analisi di
mercato, finalizzata all'identificazione puntuale dei bisogni e delle aspettative degli utiliz-
zatori finali. Fin dalle fasi preliminari di progettazione, adottiamo un approccio integrato
basato su criteri di affidabilita funzionale, sostenibilita ambientale e qualita certificata. In
particolare, la selezione dei fornitori avviene secondo rigorosi criteri di qualificazione,
privilegiando partner in grado di garantire elevati standard qualitativi e conformita nor-
mativa. Il processo produttivo e sottoposto a un sistema di controllo qualita continuo, che
include I'implementazione di azioni correttive e preventive per assicurare la conformita ai
requisiti tecnici e normativi.

Prima dell’avvio della produzione in serie, ogni prodotto viene validato attraverso un cam-
pione di preproduzione, sottoposto a test funzionali approfonditi e verifiche di conformita
alle certificazioni richieste per 'immissione nei mercati di destinazione. A valle del proces-
S0, ogni unita e oggetto di un collaudo finale che include controlli visivi, funzionali e, se
necessario, ulteriori test specifici. | risultati vengono condivisi con i fornitori per favorire il
miglioramento continuo. Il nostro team Ricerca & Sviluppo effettua inoltre controlli a cam-
pione su ogni lotto in ingresso, al fine di garantire la costanza degli standard qualitativi
nel tempo.

Per assicurare la riconoscibilita e il posizionamento
distintivo dei nostri prodotti, ci impegniamo a
garantire:

Funzionalita

i nostri accessori sono progettati per ottimizzare
I'esperienza d’uso dei dispositivi digitali, rispon-
dendo in modo puntuale alle abitudini e alle esi-
genze degli utenti. Il design e le caratteristiche
tecniche sono orientati alla massima praticita, er-
gonomia e intuitivita d’uso.

Sicurezza

ogni prodotto & progettato per garantire la tute-
la della salute e della sicurezza dell’utilizzatore.
Durante la fase di sviluppo vengono condotte
valutazioni di rischio per identificare e mitigare
potenziali pericoli. Le informazioni relative alla si-
curezza sono comunicate in modo trasparente e
tempestivo attraverso la documentazione tecnica
e i manuali d’uso.

ESG REPORT 2024

Affidabilita

’'impiego di materiali selezionati, la precisione nel-
le lavorazioni e I'attenzione alle finiture assicurano
durabilita e performance costanti. La nostra com-
petenza tecnica ci consente di sviluppare soluzio-
ni perfettamente compatibili con le specifiche dei
dispositivi digitali di riferimento.

Trasparenza

forniamo informazioni chiare, complete e verifica-
bili su tutti i canali di comunicazione, inclusi packa-
ging, manualistica e contenuti digitali. Evitiamo di-
chiarazioni non supportate da evidenze tecniche,
mantenendo un approccio comunicativo basato
su rigore e responsabilita.
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Attribuiamo massima priorita agli impatti
sulla salute e sicurezza dei consumatori.

Per questo motivo, richiediamo ai nostri fornitori il rispetto integrale delle normative euro-
pee in materia di materiali e sostanze pericolose, sia per la tutela dell’utilizzatore finale sia
per la salvaguardia degli operatori coinvolti nella produzione.

Per i prodotti a maggiore complessita tecnica, forniamo indicazioni specifiche sui labo-
ratori internazionali accreditati presso cui eseguire i test di conformita alle normative di
sicurezza europee.

Nel corso del 2022, ¢ stata registrata una sola contestazione, relativa a un prodotto non
piu in produzione, certificato secondo uno standard non aggiornato. Levento ha compor-
tato una sanzione di entita trascurabile e non ha generato segnalazioni RAPEX né richie-
ste di ritiro.

Nel 2023, sono stati rilevati tre casi di non conformita formale in Germania e Francia,
riguardanti carenze informative su confezioni e manuali. Anche in questi casi, non sono
state imposte sanzioni né attivate procedure di allerta o ritiro, in quanto in nessun caso tali
non conformita formali hanno generato impatti sulla sicurezza dei consumatori.

Nel 2024, di tutte le comunicazioni ricevute dalle autorita in relazione ad eventuali non
conformita aventi impatto su salute e sicurezza, nessuna ha determinato una sanzione.
A tutte le comunicazioni si e replicato con opportuni chiarimenti/argomentazioni, con con-
seguente riscontro positivo da parte delle autorita.

175



[CELLULARLINEGROUP]

Product&Packaging

Marketing
responsabile e
sostenibile

177




PRODOTTO&PACKAGING | 7.3 MARKETING RESPONSABILE E SOSTENIBILE

[CELLULARLINEGROUP]

abbiamo fatto:
snostre storie di impatto

rMa\rketing
responsabile
e sostenibile g

Istruzioni d’'uso

Al pari dell’attenzione riservata alla qualita dei nostri prodotti, attribuiamo analoga impor-
tanza alla trasparenza informativa nei confronti dei clienti e degli utenti finali. In particolare,
ci impegniamo a redigere manuali d’'uso chiari, completi e conformi alle normative vigenti,
includendo tutte le istruzioni necessarie per un utilizzo corretto e sicuro del prodotto. Tali
documenti contengono anche le indicazioni obbligatorie relative allo smaltimento respon-
sabile delle apparecchiature a fine vita, in linea con le direttive ambientali applicabili.
Inoltre, forniamo informazioni supplementari su base volontaria, finalizzate a facilitare I'e-
sperienza d’uso e a promuovere comportamenti consapevoli e sostenibili da parte dell’u-
tilizzatore.

// Promuoviamo una comunicaziowne
traspareute e strutfurata, sia
a livello interno che esterno, in
merito alle iniziative intraprese
nellambito della sostenibilita
ambientale. In  particolare,
valorizziamo e diffondiamo le
best practice adottate in materia

2 -
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Etichettatura

Negli ultimi anni, il Gruppo ha concentrato i propri sforzi
sul consolidamento delle iniziative avviate in ambito di
marketing etico, con particolare attenzione all’accura-
tezza, alla trasparenza e alla conformita delle informa-
zioni fornite al consumatore. Tutte le azioni intraprese
sono state pienamente allineate alle linee guida forma-
lizzate nel 2022, garantendone I'applicazione coerente
e sistematica in ogni punto di contatto con il pubblico.

Un’area di particolare rilievo e stata la comunicazione
relativa allo smaltimento dei prodotti e del packaging.
In questo ambito, sono stati implementati ulteriori mi-
glioramenti, in particolare per il mercato francese, dove
sono stati rispettati i requisiti normativi specifici in mate-
ria di etichettatura ambientale. A rafforzare questo im-
pegno, e stato introdotto I'inserimento sistematico delle
istruzioni di smaltimento direttamente sui packaging dei
prodotti, accompagnato da un QR code che rimanda a
una pagina web dedicata, offrendo cosi al consumatore
informazioni chiare, aggiornate e facilmente accessibili.

ESG REPORT 2024

Il manifesto di marketing etico

Abbiamo formalizzato il nostro approccio alla comunica-
zione responsabile attraverso la redazione di un Mani-
festo di Marketing Etico, articolato su tre assi strategici:
persone, ambiente e prodotto. Il documento definisce i
principi guida che orientano le nostre attivita comunica-
tive, promuovendo valori quali inclusivita, equita, traspa-
renza, sostenibilita ambientale e responsabilita sociale.
Particolare attenzione e riservata alla corretta informazio-
ne sullo smaltimento dei prodotti e dei relativi imballaggi,
in coerenza con gli obiettivi di sostenibilita aziendale. Nel
corso del 2024 e stata formalizzata, nel processo di crea-
zione delle nuove campagne di comunicazione, la verifica
da parte del CMO del rispetto del manifesto di marketing
etico prima del go live.
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Comunicazione a 360°

Liniziativa nasce con l'obiettivo di estendere I'impegno
aziendale in ambito di sostenibilita anche alla comunica-
zione ambientale, con particolare riferimento alla gestione
del fine vita dei prodotti e al riciclo. Il principio di economia
circolare rappresenta il fondamento della nostra strategia
di sostenibilita, e in tale ottica il progetto mira a fornire al
consumatore finale informazioni chiare, accessibili e con-
formi sulle corrette modalita di smaltimento del packaging
e dei prodaotti.

Le indicazioni relative alla composizione dei materiali e
alle modalita di conferimento sono riportate direttamente
sulla confezione e rese disponibili anche attraverso una
pagina web dedicata, accessibile tramite QR code.

Tale piattaforma digitale mette a disposizione informazioni
disponibili in 20 lingue per facilitare il corretto riciclo dei
materiali, promuovendo comportamenti sostenibili e invi-
tando gli utenti a verificare le normative ambientali vigenti
nei rispettivi mercati di riferimento

[CELLULARLINEGROUP]

Sezione del sito web dedicata alla

sostenibilita

Per rafforzare la trasparenza e la tracciabilita del nostro im-
pegno in ambito ambientale e sociale, abbiamo sviluppato
una sezione dedicata alla sostenibilita all'interno del nostro
sito corporate. Questo spazio digitale documenta il nostro
percorso di miglioramento continuo, illustrando progetti, ini-
ziative, risultati e obiettivi legati all'innovazione sostenibile.
Inoltre, la sezione ospita la pubblicazione periodica dei nostri
report di sostenibilita, a supporto di una comunicazione chia-
ra, verificabile e orientata agli stakeholder.

Corri a visitare il nostro sito - https://www.cellularline-

group.com/sostenibilita/
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Come'lo facciamo

Il marketing riveste un ruolo strategico trasversale, non solo
nelle attivita di sviluppo prodotto, progettazione del packaging
e definizione dei contenuti comunicativi, ma anche nel’ambi-
to della sostenibilita ambientale e sociale. In tale contesto, il
nostro impegno si concretizza nella diffusione di informazioni
accurate, trasparenti e funzionali, con I'obiettivo di supportare
in modo consapevole i consumatori nella fase di scelta, utilizzo
e dismissione dei nostri prodotti.

Attraverso un approccio multicanale integrato, veicoliamo con-
tenuti informativi tramite packaging, etichette, manuali d’uso e
una sezione dedicata del sito web aziendale, fornendo detta-
gli tecnici sulle caratteristiche dei prodotti e promuovendo le
corrette modalita di riciclo e smaltimento, in conformita con le
normative vigenti. Questa strategia comunicativa e orientata a
generare un impatto positivo e misurabile sul’ambiente e sul-
la societa, contribuendo alla costruzione di un modello di con-
sumo piu responsabile e alla valorizzazione della trasparenza
come leva di fiducia verso tutti gli stakeholder.
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rRic:erca
swluppo e
innovazione

come

strategia |

// Ricerca e innovazione rappresentano

leve strategiche centrali nella uostra

visioue aziendale. Attraverso

un

monitoraggio costante dell’evoluzione

tecuologica e

delle dinamiche

di

mercato, sviluppiamo linee di prodotto

in grado di rispoudere inu modo puntuale

alle esigenze degli utenti, garantendo

al coutempo elevata competitivita e

capacita di persoualizzazione. I nostri

accessori si distinguono per (ampiezza

dellofferta, [a versatilita funzionale e

attenzione al desigu, configurandosi

come soluzioui uniche nel panorama di

riferimento
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abbiamo fatto:
snostre storie di impatto

Linea BECOME, gamma di accessori eco-friendly

La linea BECOME eé stata sviluppata per rispondere alla crescente domanda di prodotti a
ridotto impatto ambientale, espressa da una fascia sempre pit consapevole di consuma-
tori orientati alla sostenibilita.

In linea con il significato evocativo del nome, la linea si propone di offrire soluzioni con-
crete e misurabili per la riduzione dell’impronta ecologica dei nostri accessori. Negli anni
passati, & stata introdotta una nuova gamma composta da custodie protettive e vetri tem-
perati per display, realizzati rispettivamente con materiali riciclati pre consumer al 100% e
post consumer al 60% provenienti da filiere certificate secondo lo standard GRS? (Global
Recycled Standard).

In continuita con questo approccio, nel 2024 sono stati lanciati nuovi accessori per la ri-
carica di smartphone e tablet — tra cui cavi e caricatori — anch’essi realizzati con materiali
riciclati al 100% da filiera GRS.

Anche il packaging della linea e stato progettato secondo criteri di eco-compatibilita:
ogni confezione é realizzata in carta 100% riciclata e riciclabile, certificata FSC® (Forest
Stewardship Council®), a garanzia della provenienza da foreste gestite in modo responsa-
bile e sostenibile.

Nel contesto della nostra strategia di sostenibilita, la linea di prodotti eco-compatibili BE-
COME rappresenta un’iniziativa concreta per promuovere la tutela del’ambiente e la sal-
vaguardia della biodiversita marina. Acquistando i prodotti di questa linea, i consumatori
partecipano attivamente al programma internazionale “1% for the Planet”, che incoraggia
aziende e individui a devolvere I"% del proprio fatturato a favore di organizzazioni non
profit impegnate nella protezione del’lambiente. Grazie a questa adesione, abbiamo de-
stinato "% del fatturato generato dalla linea BECOME a Sea Shepherd, organizzazione
no-profit riconosciuta a livello globale per il suo impegno nella conservazione degli oceani
e nella difesa della fauna marina. Inoltre, parte dei fondi & stata devoluta alla campagna
OPERATION CLEAN WAVES, un progetto dedicato al recupero dei rifiuti marini come
materiali solidi persistenti, prodotti lavorati scartati, smaltiti o abbandonati nel’lambiente
marino e costiero.

Questa iniziativa rafforza il valore della linea BECOME non solo come gamma di accessori
per smartphone sostenibili, ma anche come simbolo del nostro impegno tangibile verso
un futuro piu responsabile. Attraverso la collaborazione con realta attive nella protezione
del mare, contribuiamo a ridurre I'impatto ambientale del nostro settore e a sensibilizzare
i consumatori sull’importanza di scelte consapevoli.

2 GRS, il Global Recycle Standard & un’organizzazione no-profit internazionale che garantisce il contenuto di materiali da riciclo tramite
il rilascio di una dichiarazione ambientale verificata.
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Miglioramento del
profilo di sostenibi-
lita dei prodotti

Nel 2023 abbiamo completato lo sviluppo
di una nuova linea di custodie per smar-
tphone realizzate interamente con plasti-
ca riciclata post-consumo proveniente da
ambienti marini e costieri. Questi prodotti,
commercializzati a partire da marzo 2023,
mantengono inalterati gli standard quali-
tativi e le performance funzionali attese,
grazie alla selezione accurata dei mate-
riali. Gia negli anni precedenti avevamo
awviato l'integrazione di materiali riciclati
nella quasi totalita della nostra gamma di
custodie, con percentuali variabili dal 20%
per i modelli trasparenti fino al 50% per
quelli colorati e a libro. Nel 2024 abbiamo
mantenuto i nostri impegni intrapresi negli
anni passati sul miglioramento del profilo
di sostenibilita dei prodotti. Abbiamo la-
vorato sul consolidamento dei compound
con componente riciclata, aumentando
dove possibile la percentuale di materiale
riciclato. Su alcune categorie di prodotto
sono stati implementati i profili di soste-
nibilita gia presenti in BECOME, come ad
esempio I'aumento delle percentuali di ri-
ciclato all'interno di alcuni compound per
la produzione di custodie a libro.

Miglioramento del
packaging su tutti i
prodotti

Lintegrazione della sostenibilita nella no-
stra strategia aziendale si riflette anche
nella progettazione del packaging, consi-
derato non solo come elemento protetti-
VO, ma come componente con un proprio
ciclo di vita ambientale. Lapproccio adot-
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tato prevede la riduzione dell’impatto am-
bientale attraverso soluzioni progettuali
orientate al riciclo, alla riduzione dei ma-
teriali e all’ottimizzazione logistica.

Dal 2020 abbiamo avviato un processo
di progressiva eliminazione della plastica
vergine monouso. Nel 2022, I'utilizzo di
tale materiale e stato ridotto del 60%, a
parita di volumi venduti. In alcune catego-
rie, la plastica e stata sostituita con mate-
riali compostabili o carta certificata FSC®.
Nel 2023, abbiamo ulteriormente ridotto
I'impiego di plastica monouso e ridimen-
sionato le confezioni, con l'obiettivo di
contenere il consumo complessivo di car-
ta e le emissioni di gas serra associate alla
logistica. La quota di carta certificata FSC®
utilizzata nei nostri imballaggi nel 2024 si
attesta al 92%, in linea con l'anno prece-
dente.

Tra le iniziative piu rilevanti, si segnala la ri-
duzione delle dimensioni degli imballaggi
nella categoria “Energia”, che ha consen-
tito un risparmio di 9 tonnellate di carta,
mantenendo invariati i volumi di vendita.
Inoltre, la linea Ricarica ha registrato una
riduzione media del 20% del volume di
confezionamento, con benefici anche in
termini di efficienza logistica e riduzione
dell’impatto ambientale complessivo.
Complessivamente, queste azioni hanno
permesso di risparmiare 19 tonnellate di
carta nel 2023.
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Nel corso dell’lanno abbiamo avviato test
tecnici sulla rimozione della laminatura
in polipropilene dalle carte utilizzate nei
nostri imballaggi, con 'obiettivo di miglio-
rare I'efficienza del processo di riciclo e
aumentare il recupero della cellulosa. |
risultati preliminari sono stati positivi e
'implementazione graduale & prevista su
alcune linee di prodotto nel 2024. Paralle-
lamente, abbiamo avviato un processo di
riprogettazione strutturale del packaging,
volto a facilitare la separazione dei ma-
teriali da parte del consumatore e a pro-
muovere un riciclo corretto e semplificato.
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Sostenibilita ambientale ¢
anche | materiali espositivi

| nostri materiali espositivi
contengono

oltre iF'56%

di materie prime riciclate

che equivalgono a un
livello di riciclato nella

Negli ultimi anni, Cellularline ha avviato un percorso strutturato e ambizioso verso la sosteni-
bilita ambientale, con I'obiettivo di ridurre significativamente I'impatto ecologico delle proprie
attivita. Questo impegno si e tradotto in una revisione profonda e sistematica dei materiali e
dei processi produttivi, con particolare attenzione agli espositori, ai ganci, agli imballaggi e ai

materiali POP (Point of Purchase).

Nel caso degli espositori cartonati, Cellular-
line ha scelto di eliminare completamente
la plastificazione superficiale, una pratica
che comprometteva la riciclabilita del ma-
teriale e ne aumentava I'impatto ambien-
tale. Parallelamente, & stato abbandonato
I'utilizzo di inchiostri a base solvente, sosti-
tuiti con inchiostri a base di oli vegetali, piu
sostenibili e meno dannosi per 'ambiente.
Un altro passo fondamentale e stato I'ado-
zione esclusiva di cartone certificato FSC,
proveniente da foreste gestite in modo re-
sponsabile, che garantisce la tracciabilita e
la sostenibilita della materia prima. Questa
trasformazione ha interessato tutte le prin-
cipali tipologie espositive, tra cui espositori
da terra, da banco, palbox e strutture con
ripiani. In particolare, l'introduzione del car-
tone DISPA FSC ha permesso di sostituire
materiali ad alto impatto ambientale come il
forex e l'alluminio, mantenendo al contem-
po elevati standard di resistenza e qualita
estetica.
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Anche gli espositori permanenti sono stati
oggetto di una revisione sostanziale. Cellu-
larline ha scelto di orientarsi verso un mo-
dello di economia circolare, privilegiando
'uso di materiali riciclati e riciclabili e ridu-
cendo progressivamente I'impiego di mate-
riali vergini. Il cartone non certificato e stato
completamente eliminato anche in questo
ambito, in favore di materiali tracciabili e so-
stenibili. La progettazione degli espositori &
stata ripensata per facilitare lo smontaggio e
il corretto smaltimento dei componenti, con-
tribuendo cosi a una gestione piu efficiente
del fine vita del prodotto. La comunicazio-
ne ambientale e stata potenziata attraverso
'applicazione di etichette che indicano in
modo chiaro la composizione dei materiali
e le modalita di smaltimento, oltre all’inseri-
mento del simbolo del riciclo direttamente
sugli espositori.
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Un’attenzione particolare e stata riservata ai
ganci utilizzati per I'esposizione dei prodot-
ti. Cellularline ha sostituito i materiali plastici
tradizionali con il PPGF30R, un polimero a
base di polipropilene rinforzato con fibre
di vetro al 30% riciclato. Questa scelta ha
permesso di mantenere elevate prestazioni
meccaniche, riducendo al contempo I'im-
patto ambientale. Inoltre, & stata ottimizzata
la logistica attraverso confezionamenti piu
efficienti, che hanno contribuito a ridurre gli
sprechi e migliorare la gestione del magaz-
zino. Anche gli imballaggi dei materiali POP
sono stati oggetto di una revisione coerente
con gli obiettivi di sostenibilita. Cellularline
ha cessato I'acquisto di cartone non certi-
ficato, adottando esclusivamente materiali
conformi agli standard FSC. Questa scelta
ha rafforzato la coerenza del messaggio
ambientale lungo tutta la catena del valore,
garantendo maggiore trasparenza e affida-
bilita nei confronti dei clienti e dei partner
commerciali.

Un elemento distintivo del percorso green
di Cellularline e rappresentato dalla volon-
ta di comunicare in modo chiaro e traspa-
rente le scelte ambientali effettuate. A tal
fine, I'azienda ha introdotto un sistema di
etichettatura ambientale su tutti i materiali
espositivi, con indicazioni precise sulla com-
posizione e sul corretto smaltimento. Le cer-
tificazioni, come quella FSC e il simbolo del
riciclo, sono state rese visibili direttamente
sui prodotti, contribuendo a sensibilizzare il
consumatore e a rafforzare la reputazione
aziendale.

3 Le informazioni riportate derivano dalla dichiarazione del fornitore
e si applicano al materiale quando lascia gli impianti di produzione
e non coprono eventuali aggiunte o modifiche apportate dai
trasformatori.
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Come.lo facciamo

Lo sviluppo e linnovazione costituiscono
elementi strategici centrali nella nostra vi-
sione aziendale, integrati da un approccio
orientato alla sostenibilita ambientale e
al’economia circolare. Le decisioni relative
all’awvio di nuovi progetti si fondano su due
pilastri metodologici: analisi di mercato e va-
lutazioni del ciclo di vita sostenibile.

Lo sviluppo del prodotto secondo criteri di
sostenibilita richiede un approccio integrato
che consideri non solo gli impatti ambienta-
li, ma anche quelli sociali lungo l'intero ciclo
di vita. Lanalisi SLCA rappresenta uno stru-
mento fondamentale per valutare gli effetti
sociali associati a ciascuna fase della filiera
produttiva, dalla materia prima allo smalti-
mento. Attraverso questa metodologia, e
possibile identificare rischi e opportunita le-
gati ai diritti umani, alle condizioni di lavoro,
al coinvolgimento della comunita e alla go-
vernance aziendale.

| risultati del’'SLCA permettono di proget-
tare prodotti che minimizzano gli impatti
negativi sulle persone e massimizzano i
benefici sociali. Cid puo tradursi in scelte di
approvvigionamento piu etiche, in una mag-
giore trasparenza nei processi produttivi e
in un miglioramento delle condizioni lavora-
tive nei paesi in via di sviluppo. Inoltre, I'in-
tegrazione del’SLCA favorisce I'adozione di
strategie di responsabilita sociale d'impresa
piu credibili ed efficaci.

In fase di progettazione, i dati raccolti pos-
sono guidare decisioni su materiali, fornitori
e processi, promuovendo soluzioni inno-
vative orientate al benessere collettivo. In
questo modo, lo sviluppo sostenibile del
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prodotto non e solo un obiettivo ambienta-
le, ma diventa anche una leva per la giusti-
zia sociale e il miglioramento continuo delle
performance aziendali.

Le funzioni interne di Marketing e Ricerca &
Sviluppo hanno svolto un ruolo determinan-
te nellintegrazione dei criteri di sostenibilita
nei processi di progettazione, contribuendo
a definire soluzioni innovative e responsa-
bili.

Uno degli elementi distintivi del nostro ap-
proccio € il costante investimento in ricerca
e sviluppo di materiali alternativi, in grado di
garantire elevate prestazioni tecniche e, al
contempo, una minore impronta ambienta-
le. Abbiamo sperimentato I'impiego di mi-
scele di plastica vergine e riciclata, nonché
di polimeri bio-based, mantenendo inaltera-
ti gli standard qualitativi. Inoltre, in collabo-
razione con i nostri fornitori, abbiamo attiva-
to iniziative di valorizzazione degli scarti di
produzione, come il riutilizzo del 100% dei
residui di microfibra (PU) all'interno della fi-
liera tessile.
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Product&Packaging

La gestione del
fornitori
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La gestione
dei fornitori

La cowdivisione dei processi produttivi
con [a nostra rete di fornitori rende
il loro coinvolgimento uelle fasi di
sviluppo prodotto un fattore strategico
di primaria importanza.

Il wmiglioramento continuo del uostro
impatto ambientale e sociale &
strettamente connesso a uua gestione
respounsabile e a una selezione accurata
dei partuer di fornitura, in linea con i
nostri standard etici e di sostewibilita.
La collaborazione attiva con fornitori
qualificati rappresenta un elemento
chiave per garantire la coerenza tra gli
obiettiviaziendalie le pratiche adottate

lungo l'intera catena del valore
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Cosa abbiamo fatto:
lenostre storie di impatto

Business Social Compliance Initiative (BSCI)

A partire dal 2022, abbiamo aderito al processo di qualifica della Business Social Com-
pliance Initiative (BSCI), promossa da Amfori, quale riferimento internazionale per il moni-
toraggio e il miglioramento delle performance di responsabilita sociale nella supply chain.
In una prima fase, I'attenzione si & concentrata sul consolidamento delle relazioni con i
fornitori gia attivi, per i quali erano state effettuate visite ispettive e raccolte informazioni
pre-pandemia. L'analisi dei report BSCI ha consentito di valutare il livello di conformita ai
requisiti etico-sociali previsti dallo standard. Nel 2023, il processo di qualifica e stato ulte-
riormente standardizzato e integrato nei protocolli di approvvigionamento, rafforzando il
presidio sui fornitori strategici. Nel 2024 abbiamo assunto un ruolo attivo nel monitorag-
gio e nel supporto al miglioramento del loro rating di responsabilita sociale, estendendo
I'adesione al programma anche ai fornitori dell’Estremo Oriente gia certificati BSCI. La
standardizzazione dei processi ci ha portato ad avere I’ 84% dei nostri fornitori certificati
BSCI. (la percentuale e riferita ai soli fornitori del far east).

Survey ESG

Nel corso del 2024, abbiamo ampliato
un’indagine ESG rivolta ai nostri fornitori,
con l'obiettivo di valutare il loro livello di
maturita in materia di sostenibilita ambien-
tale, sociale e di governance.

| risultati evidenziano che oltre il 69% dei
fornitori dispone di certificazioni che atte-
stano la qualita dei processi, la gestione
ambientale conforme e il rispetto dei diritti
umani nei luoghi di lavoro.

Valutazione sui diritti
umani ottenuta per il
69% dei fornitori

Supply Chain Evolution

Nel 2024 abbiamo proseguito il programma Supply Chain Evolution, in continuita con le
attivita intraprese nel 2023, con I'obiettivo di trasformare la nostra catena di fornitura in un
fattore abilitante della strategia di sostenibilita aziendale. Il progetto promuove un nuovo
modello di relazione con i fornitori, fondato sui principi di co-evoluzione, trasparenza e
responsabilita condivisa, attraverso I'implementazione di iniziative orientate alla sostenibi-
lita, in linea con il piano strategico aziendale.



PRODUCT&PACKAGING | 7.5 LA GESTIONE DEI FORNITORI

Qualifica dei fornitori

Abbiamo potenziato il nostro processo di procurement introducendo un cruscotto di qua-
lifica dei fornitori, applicabile sia ai fornitori di prodotto che di servizio. Questo strumento
consente la mappatura e valutazione delle performance di sostenibilita, attribuendo un
punteggio basato su criteri ESG,: quali a titolo esemplicativo: possesso del codice etico,
pubblicazione del codice etico, possesso di iso sulla sicurezza sul lavoro , gestione emis-
sioni, acqua, ecc. Sebbene il punteggio non incida direttamente sulla qualifica formale del
fornitore, rappresenta un indicatore strategico per identificare opportunita di miglioramen-
to e orientare le azioni di sviluppo della supply chain.

Nel corso del 2024 lo strumento di qualifica e stato digitalizzato utilizzando strumenti
interni. Abbiamo lanciato un progetto di onboarding e qualifica dei fornitori attraverso il
quale ci doteremo di una piattaforma con cui renderemo ancora piu strutturato il processo.

Valutazione dei fornitori

Abbiamo inoltre sviluppato un cruscotto di valutazione dinamica, integrato nel processo
di Vendor Rating, per monitorare I'evoluzione delle performance dei fornitori nel tempo. |
fornitori sono tenuti a compilare periodicamente un questionario strutturato, che include
indicatori relativi a innovazione, gestione del rischio e sostenibilita. | dati raccolti consen-
tono di valutare 'andamento delle performance e di definire piani di co-evoluzione perso-
nalizzati.

Il cruscotto di qualifica determina un punteggio del
foruitore che ci consente di...

3

Identificare punti
di forza e aree di
miglioramento.
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Codice di condotta
fornitori

Abbiamo formalizzato un Codice di Con-
dotta Fornitori, sottoscritto da circa I’'83%
della nostra base fornitori, che include una
sezione dedicata ai principi ESG. Il docu-
mento definisce le linee guida operative
per I'allineamento ai valori aziendali lungo
Iintera catena di fornitura, promuovendo
relazioni collaborative, trasparenti e ba-
sate sulla fiducia reciproca, nel rispetto
dell’ambiente, dei diritti umani e della le-
galita.

Il Codice di Condotta Fornitori di Cellularli-
ne promuove sostenibilita ambientale, tu-
tela dei diritti umani e condizioni di lavoro
sicure. Valorizza la diversita, I'inclusione e
la crescita professionale. Richiede com-
portamenti etici, trasparenti e conformi
alle leggi. Sostiene il coinvolgimento del-
le comunita locali e pratiche socialmente
responsabili. Ladesione al Codice & obbli-
gatoria e soggetta a verifiche e migliora-
menti continui.

Policy sugli acquisti
sostenibili

Abbiamo adottato una Policy per gli Ac-
quisti Sostenibili, che estende i criteri ESG
anche all’approvvigionamento di beni e
servizi non legati direttamente alla produ-
zione. La policy promuove l'adozione di
materiali e soluzioni a basso impatto am-
bientale e sociale, sensibilizzando le fun-
zioni aziendali coinvolte sugli aspetti di re-
sponsabilita sociale d’'impresa. Lobiettivo
e ridurre i rischi associati alla supply chain
e implementare strumenti di gestione pro-
attiva per mitigarli, contribuendo alla crea-
zione di valore condiviso.
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I priuncipi della nostra policy
sugli acquisti sostewibili

Ottimizzazione Pragmaticita

Sostenibilita Cultura

Supporto a fornitori in
difficolta

In coerenza con il nostro approccio colla-
borativo alla gestione della supply chain,
Ci impegniamo a supportare attivamente i
fornitori che si trovano ad affrontare criti-
cita economiche temporanee o fasi di ra-
pida evoluzione del business. Negli ultimi
tre anni, tale impegno & stato ulteriormen-
te rafforzato per rispondere alle difficolta
derivanti dal contesto macroeconomico
globale. In presenza di problematiche le-
gate alla produzione o all’approvvigiona-
mento di materie prime, abbiamo garanti-
to ai nostri partner una visibilita anticipata
e trasparente sugliimpegni futuri, al fine di
favorire la continuita operativa.
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Comelo
acciamo

Le nostre principali tipologie di forniture si
distinguono in:

prodotti finiti pronti per la
commercializzazione;

semilavorati da

- confezionare su territorio

nazionale;

materiali comunicazione
a supporto delle iniziative
commerciali;

materiali di consumo
necessari per la
preparazione degli ordini;

2

materiali di consumo e
Ol confezionamento.

La gestione strategica dei fornitori rappre-
senta un elemento chiave per garantire la
continuita operativa, la qualita dei prodotti
e l'allineamento ai principi di sostenibilita
aziendale. Il processo di qualifica si articola
attraverso visite preliminari presso gli stabi-
limenti produttivi, condotte dai team tecnici
e di procurement, finalizzate alla valutazio-
ne della solidita finanziaria, della capacita
produttiva, degli standard qualitativi e della
compatibilita con le esigenze aziendali. A
supporto di questa fase, viene utilizzato un
questionario di valutazione (Vendor Asses-
sment Form) che raccoglie informazioni su
struttura organizzativa, certificazioni, prati-
che di sostenibilita e conformita etica. | for-
nitori che superano positivamente questa
fase accedono alla campionatura tecnica e
all’avvio delle negoziazioni economiche.
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Riconosciamo che le prestazioni della no-
stra azienda sono strettamente legate a
quelle dei nostri fornitori e promuoviamo
un dialogo collaborativo con loro, credendo
nell'importanza di un reciproco apprendi-
mento e co-evoluzione.

Come gia menzionato, abbiamo istituito un
Codice di Condotta Fornitori, impegnandoci
a garantire standard elevati di condizioni la-
vorative, trattamento equo dei dipendenti e
pratiche etiche lungo la nostra catena di ap-
provvigionamento. Chiediamo a tutti i nostri
fornitori di restituire il "Modulo di Impegno"
sottoscritto da un rappresentante legale, di-
mostrando cosi il loro impegno aderendo a
tali principi.

Inviamo a tutti i nostri fornitori un capitola-
to di fornitura completo, che include tutte le
informazioni generali, le istruzioni operative
per la gestione degli ordini, delle spedizioni
e delle etichettature, nonché per la raccolta
dei dati pondo-volumetrici. Nel capitolato
sono inoltre inclusi il codice etico e le nor-
me per il rapporto con il Gruppo. Chiediamo
a tutti i fornitori di rispettare il D.Lgs. 231/01e
di aderire ai principi etico-comportamentali
del Codice Etico e del Modello di Organiz-
zazione, Gestione e Controllo, disponibili
sul sito www.cellularlinegroup.com o su ri-
chiesta. Con l'accettazione del capitolato,
il fornitore dichiara di aver preso visione di
tali documenti. Qualsiasi comportamento in
violazione di queste disposizioni ci da il dirit-
to dirisolvere il contratto.

T
Ei
My

Monitoriamo costantemente i nostri for-
nitori attraverso una serie di indicatori di
valutazione, aggiornati ogni sei mesi, che
riflettono il grado di aderenza del fornitore
alle nostre richieste nel capitolato di forni-
tura. Inoltre, mensilmente aggiorniamo un
indicatore di monitoraggio del lead time di
produzione, un element‘é critico per il no-
stro business. Questo monitoraggio avvie-
ne attraverso riunioni specifiche in cui ven-
gono valutate le performance dei fornitori e
vengono identificati gli interventi necessari
per migliorare la gestione c‘l lead time.

g
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Impegni futuri

Investimenti

Miglioramento
della supply chain

Codice di
condotta fornitori

Business social
compliance
initiative (BSCI)

Rinnovamento del
packaging
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Continua il nostro impegno a investire risorse umane
ed economiche per sviluppare nuovi prodotti basati su
materiali riciclabili al fine di ridurre gli impatti ambientali.

Desideriamo proseguire con il programma di anali-
si, valutazione e coinvolgimento della nostra supply
chain per promuoverne il miglioramento secondo dri-
ver e standard che considerino gli impatti ambientali
e sociali.

Nel 2025 avvieremo un progetto che ci permettera di
dotarci di una piattaforma attraverso la quale qualifi-
cheremo i fornitori.

Per il 2025 intendiamo coinvolgere ulteriormente i for-
nitori richiedendo loro di sottoscrivere il "Modulo di im-
pegno", garantendo cosi la lettura e l'accettazione dei
principi inclusi nel Codice di Condotta.

Dopo la valutazione di un gruppo pilota di fornitori,
prevediamo di estendere il progetto a tutti i nostri for-
nitori con un fatturato annuo pari o superiore a 5.000
euro.

Tra le iniziative piu rilevanti in ottica di sostenibilita, se-
gnaliamo l'introduzione di nuovi packaging per la ca-
tegoria delle custodie, interamente realizzati in carta.
Grazie a un innovativo sistema di apertura e chiusura,
e stato possibile eliminare completamente [I'utilizzo
di magneti, attualmente presenti nei pack tradiziona-
li, che verranno sostituiti gradualmente nel corso del
2025.
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Ottimizzazione
dimensionale del
packaging

Ampliare la
gamma di prodotti
composti da
materiale riciclato
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Stiamo studiando nuove soluzioni per ridurre le di-
mensioni del packaging utilizzato per i nostri prodotti,
ottenendo cosi un risparmio di materiale e di emissioni
di gas climalteranti legati ai trasporti.

Confermiamo pienamente gli obiettivi comunicati per
la riduzione delle dimensioni dei packaging prodotti.
Questi target sono in linea con le nuove normative UE,
che prevedono il principio di "right-sizing" e limiti rigo-
rosi al vuoto all'interno delle confezioni, con un massi-
mo del 50% entro il 2030. Ridurre peso e volume non
solo rispetta gli impegni legislativi, ma migliora anche
I’efficienza logistica, contenendo emissioni e costi . |l
nostro piano prevede una revisione dei layout packa-
ging e l'introduzione di materiali ottimizzati, garanten-
do sempre lintegrita e la funzionalita del prodotto.
Siamo quindi pienamente coerenti e determinati nel
perseguire una confezione piu sostenibile, efficiente
e conforme.

Durante il 2023 abbiamo avviato alcuni progetti di in-
novazione circa l'implementazione di materiale ricicla-
to per la produzione di prodotti pit complessi (prodotti
equipaggiati con circuiti stampati e/o con diverse com-
binazioni di materiali utilizzati per la produzione degli
stessi). Ci diamo come obiettivo sfidante quello di ave-
re entro i prossimi 2 anni almeno una gamma delle no-
stre tre macrocategorie di prodotto (protezione e stile,
ricarica e utilita e audio) completamente composta da
materiale riciclato.

Relativamente allimplementazione del compound rici-
clato su altre categorie di prodotto, stiamo attualmen-
te lavorando per estendere I'applicazione di questa
soluzione entro il 2025. Lobiettivo e garantire coeren-
za con gliimpegni precedentemente dichiarati, assicu-
rando nel contempo un’adeguata qualita tecnica e am-
bientale dei nuovi prodotti. Il processo coinvolge una
fase di test e ottimizzazione dei materiali per ciascuna
categoria interessata. Rimaniamo quindi allineati con
la roadmap di sostenibilita gia condivisa.
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GRI Standard 416-2 — Episodi di non conformita riguardanti impatti sulla salute e sulla
sicurezza di prodotti e servizi

Casi di non conformita in materia di im-

patti sulla salute e sicurezza di prodotti UM.
e servizi

Casi di non conformita con le normative che

) \ ) 0 0 1
comportino un'ammenda o una sanzione
Casi di non conformita con le normative che N. (0] 3 0
comportino un avviso
Casi di non conformita con i codici di 0 0 0

Autoregolamentazione

| dati si riferiscono esclusivamente alla Societa Cellularline S.p.A.

GRI Standard 301-1 - Materiali utilizzati per peso o volume

Plastica* UM. ployZ; ployic 2022
Gamma energia 18 21 22
Gamma protezione Tonnellate 17 20 0
Gamma audio 13 18 16
Totale 48 59 38
Carta UM. 2024 ployic 2022
Gamma energia 282 395 241
Gamma protezione Tonnellate 223 228 287
Gamma audio 98 142 225
Totale 603 765 753

GRI Standard 301-2 - Materiali utilizzati che provengono da riciclo

Plastica® UM. 2024 plopk]
Gamma energia 1,3 5,0
Gamma Protezione Tonnellate 7.5 15

Gamma audio - 30,0

Totale 838
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Carta U.M. plopli} plopi]
Gamma energia 236,3 272,6
Gamma Protezione Tonnellate 175,8 171,5
Gamma audio 91,8 90,8

Totale 503,9

| dati del 2024 relativi ai materiali utilizzati si riferiscono a Cellularline S.p.A., Coverlab, Peter Jackel e WorldConnect.

GRI 204-1 - Proporzione di spesa verso i fornitori locali

Valore complessivo delle forniture di

beni, servizi e prestazioni lavorative per UM.
area geografica

ltalia 25% 27% 20%
Europa (esclusa ltalia) 14% 7% 6%

_ %
Asia 61% 66% 74%
America 0% 0% 0%
Totale 100% 100% 100%

| dati si riferiscono a Cellularline S.p.A., in quanto maggiormente significativi in termini di volumi.

Fornitori certificati U.M. plopz 2023 2022
Certificazione 1ISO 9001 48% 42% 10%
Certificazione ISO 14001 % 29% 18% 43%
Certificazione SAS8000 2% 4% 4%

| dati sulle certificazioni riferiti alle Societa Italiane del Gruppo sono stati calcolati a consuntivo del 2024.

4Si specifica che per i valori del 2023 dei materiali utilizzati & stato effettuato un restatement, passando da 20 a 21 (Gamma energia),
da 19 a 20 (Gamma protezione) e da 35 a 18 (Gamma audio), dovuto ad un miglioramento del processo di raccolta del dato.

5Si specifica che per i valori del 2023 dei materiali utilizzati & stato effettuato un restatement, passando da 6,5 a 5 (Gamma energia),
dovuto ad un miglioramento del processo di raccolta del dato.
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rAmbiente 3

“la tutela dellambiente
rappresenta per noi uw principio
fondante e un dovere etico
verso le generazioni presenti e
future. La cousapevolezza che
oguiazione aziendale genera un
impatto sull’ecosistema quida
quotidianameute le uostre
scelte strategiche e operative.
Ritewiamo che il rispetfo per
ambiente sia  espressione
di respowsabilita, cultura e

progresso civile” //
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La nostra missiowne, visione

e purpose azieudale sono

orientati alla sostenibilita
ambientale

intesa come leva di valore condiviso e crescita duratura.

Operiamo con l'obiettivo di minimizzare gli impatti am-

bientali lungo l'intero ciclo di vita dei nostri prodotti e pro-
cessi, adottando un approccio sistemico e proattivo.

Nei paragrafi seguenti illustreremo in modo puntuale le
iniziative, i progetti e gli interventi concreti che abbiamo
implementato — e che ci impegniamo a sviluppare nei
prossimi anni — per contribuire attivamente alla transizione
ecologica e alla salvaguardia del pianeta.

22,3

Punteggio area
Ambiente
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Monitoraggio delle .
performance ambientall

La decarbownizzazioue rappresenta una delle sfide piu rilevauti e prioritarie
del nostro tempo, in linea con lobiettivo strategico del’Unione Europea di
raggiungere [a weutralita climatica entro il 2050,

Si tratta di un traguardo ambizioso, la cui realizzazioue richiede un
impegno coudiviso e sistemico [ungo Cintera cateun del valore. Ogni attore
coinvolto é chiamato ad assumersi la piena responsabilita dei propri impatti
ambientali e adottare misure coucrete per (a oro progressiva eliminazione

Cosa abbiamo fatto:
lenostre storie di impatto

Il nostro impianto fotovoltaico

Un altro tassello per raggiungere gli obiettivi di sostewibilita
che ci siamo prefissati

Nel 2022 e stata completata I'installazione dell'impianto fotovoltaico presso la
sede centrale di Reggio Emilia. Al fine di massimizzare la produzione di energia
elettrica da fonte rinnovabile e incrementare il livello di autosufficienza energeti-
ca, e stata adottata la decisione tecnica di installare parte dei moduli fotovoltaici
anche sulle falde con esposizione nord. Tale scelta progettuale e stata motivata
dall’obiettivo di raggiungere una quota di autoconsumo pari al 70%, ottimizzan-
do cosi I'efficienza complessiva del sistema in relazione ai fabbisogni energetici
dell’edificio.
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Q 195.8MWh 64%

Energia Autoprodotta

Energia prodotta dal fotovoltaico
Consumata

Cellularline S.p.A

Q 125.8MWh 36%

Energia Autoprodotta

Energia Elettrica Consumata i
restituita alla rete

Data center e sostenibilita

| principali sistemi informativi centrali, inclusi quelli gestionali e applicativi, sono
ospitati presso il Data Center di WIIT Group situato a Milano (Ml). Lefficienza ener-
getica di tali infrastrutture rappresenta un aspetto critico, in quanto il consumo elet-
trico associato al funzionamento continuo degli apparati IT, dei sistemi di alimen-
tazione e dei dispositivi di raffreddamento e particolarmente elevato. In questo
contesto, I'ottimizzazione dei consumi energetici non solo risponde a logiche di
contenimento dei costi operativi, ma si inserisce anche in una piu ampia strategia
di decarbonizzazione, in linea con gli obiettivi di neutralita climatica.

L'energia elettrica utilizzata per I'alimentazione dei nostri sistemi informativi e in-
teramente certificata tramite Garanzia d’Origine (nel seguito anche solo “GQO”), at-
testazione rilasciata dal Gestore dei Servizi Energetici S.p.A. (nel seguito anche
solo “GSE”) che garantisce la provenienza dell’energia da fonti rinnovabili, in con-
formita alla Direttiva 2009/28/CE. La certificazione GO e emessa esclusivamente
per 'energia prodotta da impianti dotati di identificazione tecnica IRGO, secondo
quanto previsto dalla Procedura Tecnica del GSE approvata con Decreto del Mini-
stero dello Sviluppo Economico del 21 dicembre 2007, previo parere del Ministero
dellAmbiente e della Tutela del Territorio e del Mare.

Ecologi

Il contrasto al cambiamento climatico richiede un insieme coordinato di interventi,
alcuni dei quali possono essere implementati nel breve termine per generare im-
patti ambientali immediati e misurabili.

In quest’ottica, abbiamo scelto di aderire all’iniziativa promossa da Ecologi, realta
internazionale il cui core business e focalizzato sulla mitigazione delle emissioni
climalteranti e sul ripristino degli ecosistemi naturali.

Attraverso un modello di finanziamento basato su contributi volontari provenienti
da tutto il mondo, Ecologi sviluppa e sostiene progetti ad alto valore ambientale e
sociale, finalizzati alla riduzione delle emissioni di gas serra, alla riforestazione e
alla rigenerazione ambientale.
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Nel quadro di questa collaborazio-
ne, abbiamo deciso di utilizzare la
piattaforma per donare 1.500 albe-
ri @i nostri fornitori come simbolo di
impegno condiviso, e di finanziare
la piantumazione di ulteriori 1.500
alberi in aree selezionate, contri-
buendo attivamente alla compen-
sazione delle emissioni e alla pro-
mozione della biodiversita.

coverlab

1,188

trees funded

Coverlab
1,188 trees funded
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3Bee: OASI Cellularline

Nel corso del 2024, Cellularline ha raf-
forzato il proprio impegno verso la so-
stenibilita ambientale attraverso una
serie di iniziative mirate alla tutela del-
la biodiversita, in collaborazione con
3Bee. Il progetto “Oasi della Biodiver-
sita” rappresenta un pilastro strategico
del nostro percorso di responsabilita
ambientale, integrando azioni concre-
te di rigenerazione degli ecosistemi
con I'adozione di tecnologie avanzate
per il monitoraggio ambientale. Tra le
principali attivita realizzate, si eviden-
zia I'adozione dell’alveare “Colmena
CLG?”, situato nella regione di Ledn, in
Spagna. Quest’area, caratterizzata da
fioriture spontanee di erica e calluna, &
riconosciuta per la produzione di mie-
li dalle elevate qualita organolettiche,
apprezzati a livello internazionale. Li-
niziativa si inserisce in un contesto di
apicoltura rigenerativa che valorizza la
biodiversita locale e contribuisce alla
salvaguardia degli impollinatori, ele-
menti chiave per la salute degli eco-
sistemi.

Parallelamente, attraverso il progetto
“Pollinate the Planet”, abbiamo soste-
nuto la piantumazione e la cura di 150
alberi ad alto potenziale nettarifero,
tra cui biancospino, acacia, prugnolo
e ciliegio. Queste specie, selezionate
per la loro capacita di offrire fioriture
scalari e continue, rappresentano una
risorsa fondamentale per l'alimenta-
zione degli impollinatori e per il man-
tenimento degli equilibri ecologici lo-
cali. Lintervento ha inoltre contribuito
alla compensazione delle emissioni di
CO2, grazie alla capacita di assorbi-
mento diretta degli alberi e al migliora-
mento della qualita del suolo.
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Un esempio concreto di questo impe-
gno e rappresentato dal bosco azien-
dale di Calderino, in Emilia-Romagna,
dove sono stati messi a dimora 100 al-
beri appartenenti a sette specie diver-
se. |l potenziale nettarifero del bosco e
stato calcolato sulla base di dati scien-
tifici, stimando una produzione annua-
le in grado di sostenere migliaia di api.
Lassorbimento di CO2 e stato stimato
in base alla crescita delle singole spe-
cie arboree, con una proiezione su un
ciclo di vita di vent’anni.

A supporto di queste attivita, Cellular-
line partecipa alla costruzione di una
delle piu grandi reti tecnologiche di
monitoraggio ambientale in Europa.
In particolare, utilizziamo “Flora”, uno
strumento sviluppato in collaborazio-
ne con I’Agenzia Spaziale Europea
per I'analisi satellitare della capacita
dei territori di ospitare impollinatori, e
“Spectrum”, un dispositivo loT basa-
to sulla bioacustica per il rilevamento
e lidentificazione degli impollinatori
presenti in un’area. Questi strumenti
consentono un monitoraggio scientifi-
co avanzato e forniscono dati preziosi
per la ricerca e la conservazione della
biodiversita.

| risultati ottenuti al 30 giugno 2023,
ultimo dato consuntivo disponibile,
evidenziano [I'efficacia del progetto:
108 oasi create e gestite da privati, ol-
tre 40.000 alberi piantati e gestiti, e
una produzione stimata di 26.000 kg
di nettare all’anno. Il progetto e pie-
namente allineato agli Obiettivi di Svi-
luppo Sostenibile dellAgenda 2030, in
particolare agli SDG 13 (Azione per il
clima) e SDG 15 (Vita sulla Terra), e ri-
sponde ai requisiti della nuova norma-
tiva europea CSRD in materia di rendi-
contazione di sostenibilita. Attraverso
una comunicazione trasparente e mi-

rata agli stakeholder, queste iniziative
contribuiscono a sensibilizzare il pub-
blico sull'importanza della tutela degli
impollinatori e della biodiversita, raf-
forzando al contempo la reputazione
aziendale e promuovendo un modello
di sviluppo sostenibile e responsabile.

v &

330.500 2

Le adozioni degli
alveari tecnologici
3Bee

Le api protette da
Cellularline group

331 Miilioni 2
Gli apicoltori

supportati dalla
tecnologia 3Bee

| fiori impollinati
dalle api monitorate

S ———

S

150 139Kg

Il nettare prodotto
dagli alberi durante
il progetto su una
media di 20 anni.

Gli alberi nettariferi
protetti da Cellularline

group

2

| coltivatori supportati
dalla tecnologia 3Bee
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Progetto RicicliAmo per
una corretta gestione
interna dei rifiuti

Proseguiamo nel nostro impegno verso
una gestione responsabile e consapevole
dei rifiuti aziendali, nonostante il limitato
impatto ambientale diretto delle nostre
attivita. Abbiamo implementato un rego-
lamento interno per la gestione dei rifiuti,
che definisce in modo chiaro le pratiche
operative da adottare per garantire la cor-
retta separazione, raccolta e smaltimen-
to dei materiali. Tale documento e stato
formalmente diffuso a tutto il personale,
assicurando che ogni collaboratore sia
adeguatamente informato e attivamente
coinvolto nell’attuazione della nostra poli-
tica ambientale. A supporto di questo ap-
proccio, forniamo a tutti i nuovi dipenden-
ti strumenti concreti per ridurre I'impatto
ambientale individuale, tra cui borracce
riutilizzabili, tazze e posate in bambu, pro-
muovendo cosi 'utilizzo quotidiano di ma-
teriali riciclabili e a basso impatto.

Queste iniziative si inseriscono in un piu
ampio programma di sensibilizzazione
interna volto a consolidare una cultura
aziendale orientata alla sostenibilita am-
bientale.

Piano degli spostamenti
casa-lavoro

Nel corso del 2024 e stata regolarmen-
te condotta l'indagine interna finalizzata
all’aggiornamento del Piano degli Sposta-
menti Casa-Lavoro (PSCL).

Attraverso la somministrazione di un
questionario rivolto a tutto il personale,
’Azienda ha raccolto dati puntuali sulle
abitudini di mobilita dei dipendenti e sulla
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loro disponibilita ad adottare modalita di
spostamento piu sostenibili. Liniziativa ha
consentito di monitorare I'efficacia delle
misure gia implementate e di individuare
ulteriori opportunita di miglioramento.
Grazie all'utilizzo di un’applicazione mo-
bile dedicata, i dipendenti hanno potuto
registrare in modo semplice e immediato
i chilometri percorsi, specificando la tipo-
logia di mezzo utilizzato. Cio ha permesso
di distinguere con precisione tra traspor-
to privato e soluzioni a minore impatto
ambientale, quali il trasporto pubblico, la
bicicletta e il carpooling, facilitando cosi
I’elaborazione di una stima accurata degli
impatti generati.

Il programma ha previsto I'erogazione di
incentivi mirati, tra cui contributi per ab-
bonamenti al trasporto pubblico locale e
premi per I'adozione di pratiche di mo-
bilita condivisa, con I'obiettivo di favorire
comportamenti virtuosi e rafforzare la cul-
tura della mobilita sostenibile all’interno
dell’organizzazione.

Corporate travel policy

[l Gruppo riconosce i viaggi dilavoro come
un elemento strategico per la gestione
operativa e lo sviluppo del business, ma
e al contempo consapevole delle impli-
cazioni ambientali associate alla mobilita
professionale. In quest’ottica, & stata im-
plementata una Corporate Travel Policy
orientata alla promozione di pratiche di
viaggio responsabili e a basso impatto
ambientale. La policy incoraggia l'utilizzo
di mezzi di trasporto pubblico e soluzioni
di mobilita sostenibile, contribuendo alla
riduzione delle emissioni legate agli spo-
stamenti aziendali.

In linea con questo approccio, e stata re-
centemente aggiornata anche la Policy
Car, introducendo I'obbligo — ove tecnica-
mente ed economicamente fattibile — di

[CELLULARLINEGROUP]

optare per il noleggio di veicoli a propulsione ibrida o elettrica. A supporto di questa
iniziativa, sono state fornite linee guida operative ai dipendenti, con I'obiettivo di favorire
scelte consapevoli e coerenti con i principi di sostenibilita ambientale. A completamento
delle misure previste, Cellularline ha introdotto un sistema di incentivi alla mobilita so-
stenibile, che prevede agevolazioni del 30% per I'utilizzo del Trasporto Pubblico Locale
e buoni carburante per i dipendenti che partecipano a iniziative di carpooling. Questi
strumenti mirano a promuovere comportamenti virtuosi e a rafforzare la cultura della
sostenibilita anche nella quotidianita lavorativa.

Emissioni scope 3

Le emissioni di gas a effetto serra (GHG) classificate come Scope 3 includono tutte le
emissioni indirette generate lungo la catena del valore del Gruppo, originate da fonti non
direttamente controllate dall’organizzazione e sulle quali si esercita un'influenza limitata.
Questa categoria rappresenta la componente piu estesa e complessa delle emissioni
indirette, richiedendo significativi sforzi in termini di raccolta dati, tracciabilita e rendicon-
tazione.

Nonostante la complessita metodologica, I’analisi delle emissioni Scope 3 e essenziale
per una valutazione olistica dell'impatto ambientale aziendale, in quanto consente di
mappare in modo completo le esternalita ambientali associate alle attivita del Gruppo.
Nel 2022, per la prima volta, e stata effettuata una valutazione delle emissioni Scope 3
correlate alle attivita di trasporto, con particolare riferimento alla logistica.

L’analisi ha incluso:

Logistica in entrata:
emissioni derivanti dal
trasporto di materiali e distribuzione di prodotti
forniture verso le nostre e merci verso i clienti
sedi operative finali

Logistica in uscitae-
missioni associate alla

1w
.

| risultati sono stati espressi in tonnellate di CO2 equivalente e sono stati integ[qti nel
sistema di rendicontazione ambientale del Gruppo. Per ulteriori dettagli metodolégjci e
quantitativi, si rimanda al capitolo dedicato all’Informativa GRI.
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Come lo facciamo

La nostra strategia per la promozione
dello sviluppo sostenibile, la tutela della
biodiversita e la mitigazione dell’impatto
ambientale si fonda su un principio guida
imprescindibile: I'azione collettiva. Ritenia-
mo che il raggiungimento di risultati con-
creti e duraturi richieda il coinvolgimen-
to sinergico di tutti gli stakeholder — enti
pubblici, istituzioni accademiche, partner
industriali e cittadini — in un’ottica di coo-
perazione intersettoriale. In tale contesto,
adottiamo un approccio partecipativo che
prevede il coinvolgimento attivo degli sta-
keholder in tutte le fasi di progettazione,
implementazione e monitoraggio delle no-
stre iniziative ambientali. La nostra visione
di lungo periodo, orientata verso un futuro
a basse emissioni di carbonio, si traduce in
azioni operative nel breve termine, attra-
verso un’attenta valutazione degli impatti
ambientali generati in termini di emissioni
climalteranti, produzione di rifiuti, consumi
energetici e utilizzo delle risorse naturali.
La nostra struttura organizzativa, priva di
impianti produttivi, consente di mantenere
un profilo ambientale a basso impatto, con
effetti trascurabili sulla gestione dei rifiuti,
sui consumi idrici e sull’uso di energia elet-
trica. Questo risultato e frutto sia di scelte
strategiche sia dell'impegno trasversale
del Gruppo verso la sostenibilita. A parti-
re dal 2020, abbiamo avviato un proces-
so sistematico di mappatura dei consumi
energetici e delle emissioni di gas serra,
che ha portato all’adozione di misure mira-
te alla loro riduzione, alla sensibilizzazione
del personale e alla compensazione delle
emissioni residue. Tra le azioni implemen-
tate si annoverano la razionalizzazione de-
gli orari di funzionamento degli impianti di
climatizzazione e riscaldamento, nonché
campagne di formazione e sensibilizzazio-
ne rivolte ai dipendenti.
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Nei precedenti esercizi, abbiamo inoltre
formalizzato un accordo con alcuni forni-
tori strategici per I'acquisizione annuale di
dati relativi alle emissioni Scope 3, raffor-
zando il nostro impegno verso una rendi-
contazione ambientale sempre pil accura-
ta e trasparente. Siamo consapevoli che
il percorso verso la neutralita climatica e
complesso e di lungo periodo, ma restia-
mo determinati a proseguire con coeren-
za e responsabilita. Limpegno del Gruppo
su questi temi si traduce nel percorso “Net
Zero”, intrapreso nel 2024, che ha visto
come primo passo la realizzazione di una
Carbon Footprint (CFO) relativa alle emis-
sioni 2023 della Capogruppo Cellularline
S.p.A. La prima CFO si é rilevata fonda-
mentale al fine di intercettare le potenziali
aree di miglioramento e di intervento sulle
quali focalizzare I'attenzione. Inoltre, con
riferimento a Cellularline S.p.A. & stata av-
viata una prima analisi LCA nel corso del
2025, per due categorie di prodotto, che
dovrebbe concludersi a dicembre 2025
con l'ottenimento della certificazione 1SO.
La Road to Zero di Cellularline si pone
come obiettivo ultimo la definizione di un
Piano di Decarbonizzazione a medio-lungo
periodo.

Benefici
dell’llluminazione LED

Completato nel 2023, il progetto di riqua-
lificazione dell'impianto di illuminazione
presso la sede centrale di Reggio Emilia ha
previsto l'installazione di sistemi LED dim-
merabili di ultima generazione. Nel 2024
I'intervento ha iniziato a generare i primi
benefici concreti, con un risparmio ener-
getico stimato in circa 63.800 kWh annui,
contribuendo alla riduzione dell'impatto
ambientale e al miglioramento del comfort
visivo negli ambienti di lavoro.

In parallelo, e proseguita I'ottimizzazione
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delle fasce orarie di riscaldamento e con-
dizionamento, per adeguare 'uso degli im-
pianti alle reali esigenze operative, miglio-
rando ulteriormente l'efficienza energetica
degli edifici aziendali.

Iniziative Internazionali

Nel quadro del nostro impegno per la so-
stenibilita globale, il Gruppo ha rafforzato
la propria adesione a iniziative internazio-
nali di rilievo, promuovendo una visione
integrata della responsabilita ambientale
lungo tutta la catena del valore. In partico-
lare, attraverso le proprie societa, il Gruppo
e membro di Amfori, organizzazione lea-
der nel supportare le imprese nel miglio-
ramento delle performance di sostenibilita,
con un focus specifico su trasparenza, di-
ritti umani e pratiche responsabili nei pro-
cessi di approvvigionamento. Nel corso
dell’anno, SKROSS®, marchio del Gruppo
specializzato in soluzioni per la connetti-
vita in viaggio, ha avviato una partnership
strategica con il Lufthansa Group, segnan-
do un passo significativo verso la riduzione
delle emissioni di carbonio generate dal
trasporto aereo. In virtu di questo accordo,
SKROSS® ha assunto il ruolo di “Corporate
Program SAF Ambassador” per Lufthansa
Group, impegnandosi a sostenere I'utilizzo
di 2.000 kg di Sustainable Aviation Fuel
(SAF) nei sei mesi successivi all’avvio del-
la collaborazione, attraverso un contributo
economico dedicato. Lobiettivo dichiara-
to & quello di mantenere questo ruolo nel
lungo periodo, consolidando un impegno
continuativo verso forme di mobilita piu so-
stenibili. Questa iniziativa si inserisce coe-
rentemente nella strategia di sostenibilita
di SKROSS®, che da anni collabora con la
fondazione climatica svizzera “myclima-
te” e promuove soluzioni innovative per
ridurre l'impatto ambientale del settore

dei viaggi. Come sottolineato da Christian
Ernst, Co-CEO di SKROSS® e membro del
team di sostenibilita, la partnership con
Lufthansa rappresenta un’estensione na-
turale dell'identita aziendale, fortemente
legata al mondo dei viaggi internazionali.
Ladozione del SAF, in particolare, consen-
te di affrontare in modo diretto le sfide am-
bientali del comparto aereo, contribuendo
a una transizione concreta verso un mo-
dello di trasporto piu responsabile. Anche
Meinrad Berchtel, Head of Product Mana-
gement e membro del team di sostenibilita
di SKROSS®, ha evidenziato I'importanza
dell'innovazione come leva strategica per
la sostenibilita. Linvestimento nel SAF vie-
ne interpretato non solo come un’azione di
mitigazione ambientale, ma anche come
un’opportunita per guidare il cambiamento
nel settore dei viaggi, promuovendo solu-
zioni che possano garantire benefici am-
bientali duraturi. Lapproccio adottato riflet-
te una visione sistemica della sostenibilita,
in cui innovazione, responsabilita e coope-
razione internazionale diventano strumenti
fondamentali per generare valore condivi-
so e duraturo.
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Emissioni Compensate

Nel 2024, Cellularline ha compiuto un
passo significativo nel proprio percorso
di responsabilita ambientale, contribuen-
do attivamente alla compensazione delle
emissioni di CO2 attraverso il finanzia-
mento di crediti di carbonio certificati. In
collaborazione con Treedom Societa Be-
nefit, il Gruppo ha finanziato I'acquisto di
500 crediti di carbonio, equivalenti a 500
tonnellate di CO2, destinati al sostegno
del progetto internazionale “Improved
Cooking Stoves”, certificato secondo lo
standard Gold Standard.

Il progetto, attivo nella provincia di Cabo
Delgado, in Mozambico, promuove la di-
stribuzione di fornelli da cucina ad alta
efficienza energetica, in sostituzione dei
tradizionali fuochi a tre pietre, ancora
ampiamente utilizzati nelle comunita ru-
rali. Questi sistemi tradizionali richiedono
grandi quantita di legna o carbone, contri-
buendo in modo significativo alla defore-
stazione, al degrado del suolo e alle emis-
sioni di gas serra. | nuovi fornelli efficienti,
invece, permettono di cucinare la stessa
quantita di cibo utilizzando meno combu-
stibile, riducendo cosi I'impatto ambienta-
le e migliorando le condizioni di vita delle
famiglie locali.

Il progetto ha gia distribuito oltre 9.000
fornelli e consente di evitare in media
tra le 6.000 e le 9.000 tonnellate di CO2
equivalente all’anno. Oltre ai benefici am-
bientali, I'iniziativa ha un forte impatto so-
ciale, contribuendo allo sviluppo locale e

allempowerment femminile, poiché sono ggﬁdard cooking 6.000 .

. r RESPONGIBLE CLMATE =
spesso le donne a occuparsi della raccol- Technology tonnes of COe Cookstoves ﬂm s sugr}fh)ﬁmr
ta della legna e della preparazione dei Certified avoidedon ° distributed O : E\Ff}imfﬂs

. . average per year
pasti. Certified
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rImpegni futuri |

Riduzione dei
consumi di
gas ed energia
elettrica

Energia
rinnovabile

Compensazione
emissioni
Scope 3

Analisi LCA

Net Zero
Program
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La crisi del prezzo del gas ha evidenziato quello che
da anni la lotta al cambiamento climatico ci suggeriva:
il risparmio, I'efficienza e I'attenzione agli sprechi sono
fondamentali per intraprendere un percorso sosteni-
bile. Con questa consapevolezza, ci continueremo ad
impegnare nel futuro per ridurre il consumo di gas at-
traverso una gestione piu consapevole (es. come la
riduzione delle fasce orarie di accensione) e al ricorso
sempre maggiore di fonti di energia rinnovabile.

Sono inoltre in fase di valutazione ulteriori analisi piu
approfondite finalizzate al monitoraggio e alla riduzio-
ne dei consumi.

Nei prossimi anni, ci impegneremo ad incrementare
I'utilizzo di energia rinnovabile al fine di raggiungere
la copertura al 100% del nostro fabbisogno energetico.
Per la realizzazione dell'impegno, stiamo valutando il
passaggio ad un nuovo fornitore di energia.

Nel 2025 ci impegniamo a compensare 500 tonnella-
te di CO2 delle emissioni generate.

Condurremo l'analisi LCA degli impatti ambientali del
processo di produzione di almeno una categoria di
prodotto.

Proseguiremo il percorso intrapreso nel 2024 con I'o-
biettivo di definire un Piano di Decarbonizzazione a
medio-lungo periodo.
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GRI Standard 302-1 - Consumi energetici all’interno dell’organizzazione’

Consumo diretto di

energia

Combustibili da fonti non

rinnovabili
Gas naturale

6.759 1.250 221

GJ
Benzina
552 579 677

Diesel

5.086 6108 6.732

Lo scostamento rispetto agli esercizi precedenti per quanto concerne la voce gas naturale & derivante dal nuovo perimetro di rendicontazione che
include la Societa Peter Jackel.

Consumo diretto di energia

Combustibili da fonti rinnovabili
(fotovoltaico, energia elettrica

autoprodotta)
Di cui consumata
GJ 457 405 193
Di cui restituita alla rete
252 205 82

Consumo indiretto di

energia
Da fonti non rinnovabili
504 389 1.076
Certificate da fonti rinnovabili
GJ 41 265 [¢]

(es. Certificati di origine)

Consumo totale di energia
(diretto e indiretto) Btk 2023

Energia totale consumata 8.996

' Al fine della comprensione del dato, sono da considerare le iniziative di riduzione dei consumi e il maggior ricorso all'energia rinnovabile tramite
I'autoproduzione da panelli fotovoltaici. Nel 2023 I'informazione non & disponibile per Cellular Swiss S.A e Subliros S.L. Coverlab S.r.; Per il calcolo
dei consumi espressi in GJ sono stati utilizzati i fattori di conversione del DEFRA 2024, 2023 e 2022 (Department for Environment Food & Rural
Affairs).
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GRI Standard 305-1, 305-2, 305-3 — Emissioni totali?

Gas naturale

344 70 12
Benzina tCO2e 13 “ 42
Diesel

336 455 449

Lo scostamento rispetto agli esercizi precedenti per quanto concerne la voce gas naturale & derivante dal nuovo perimetro di rendicontazione che
include la Societa Peter Jackel.

Si specifica che per i valori del 2023 delle emissioni Scope 2 Location based ¢ stato effettuato un restatement, passando da 29 a 49, dovuto ad
un miglioramento nel processo di raccolta del dato.

Emissioni indirette Sco-

pe 1+ Scope 2 (location 792 615 685
based)

tCO2e
Emissioni indirette Sco-
pe 1+ Scope 2 (market 776 615 740
based)

Lo scostamento rispetto all’esercizio 2023 deriva principalmente dall’aggiornamento del perimetro di rendicontazione per il 2024, che include la
Societa Peter Jackel.

Upstream transportation

and distribution (SCOPE 3) 2.680 2147 2.263
tCO2e

Downstream transportation

and distribution (SCOPE 3) 307 452 339

2Per il calcolo delle emissioni Scope 1sono stati utilizzati i fattori di conversione DEFRA 2024, 2023 e 2022. Le emissioni Scope 2 — Market Based
sono state calcolate secondo i fattori di conversione dell’European Residual Mixes 2023, mentre le emissioni Scope 2 — Location Based secondo i
fattori forniti dal Rapporto ISPRA 2024; i dati relativi allo Scope 3 derivano da misurazioni dirette, ossia dai report dei principali fornitori di logistica
in entrata e in uscita; pertanto, al fine del calcolo di questa categoria non sono state utilizzate stime
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Iniziative esterne, adesioni
e associazioni

Retail institute

Unindustria Reggio
Emilia

ESG REPORT 2024

Retail Institute Italy € I’Associazione punto di riferimen-
to del Retail in Italia. La loro missione € promuovere e
la cultura e la crescita del settore nella sua globalita,
attraverso l'offerta di contenuti indispensabili e attivita
strategiche per essere aggiornati e competitivi in uno
scenario di mercato sempre piu complesso.

Le attivita dell’istituto sono rivolte principalmente a:
Retailer & Brand Company
Produttori di materiali per il punto vendita
Agenzie di pubblicita e di promozione
Enti di ricerca
Aziende di servizi
Realta a diverso titolo coinvolte uel settore

Retail Institute Italy € membro del board internazionale
del NRF — National Retail Federation, la piu grande As-
sociazione del retail a livello mondiale; € partner di EHI
— Retail Institute Germany, con cui lavora in sinergia per
rafforzare la presenza a livello europeo e offrire ai propri
soci benefici in termini di visione, condivisione di know-
how, contatti strategici, scenari e trend di mercato.

Unindustria Reggio Emilia e "Associazione che rappre-
senta quasi 1.000 aziende della provincia e oltre 48.000
dipendenti. Aderente al Sistema Confindustria, nasce 1°
gennaio 2013, dalla fusione dell’Associazione Industriali
della Provincia di Reggio Emilia e di PMI Reggio Emilia.
Unindustria Reggio Emilia e il punto di riferimento per
le imprese ed un elemento di propulsione e di stimolo
per lo sviluppo del sistema territoriale reggiano. E im-
pegnata nell’attivita di rappresentanza delle aziende
associate nei rapporti con le Istituzioni e le Amministra-
zioni economiche, politiche, sindacali, sociali e culturali
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NOISIAMOFUTURO®SRL
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e nei confronti dell’opinione pubblica. Si avvale di pro-
fessionisti e collaboratori che offrono una rete integrata
di servizi (consulenze sindacali e del lavoro, assistenza
all'internazionalizzazione, al settore tributario-finanzia-
rio ed a tutto quanto riguarda I'ambito produttivo, tec-
nologico ed economico).

Noisiamofuturo® s.r.l. nasce come societa di comunicazio-
ne e di organizzazione grandi eventi.

Negli anni ha maturato un know-how, unico nel panorama
nazionale, nell'ideazione e nello sviluppo di format rivol-
ti in particolare ai giovani, per progetti ed eventi ad alto
contenuto di partecipazione ed interattivita. Sono stati
sviluppati progetti di proprieta, con il supporto e I'adesio-
ne di Partner di alto livello (Istituzioni, Enti, Aziende). Fe-
stivaldeigiovani®, FabbricheAperte®, Latuaideadimpresa®,
Noisiamofuturo® e il SocialJournal, sono solo alcuni dei
grandi progetti che hanno messo in rete oltre 60mila gio-
vani su tutto il territorio nazionale. La Unita Organizzativa
Orientamento e Job Placement dell'ateneo di Parma ha
I'obiettivo di promuovere iniziative a favore di laureande/i
e laureate/i per favorire lo sviluppo delle competenze diri-
cerca attiva del lavoro nonché per incrementare attivita di
collaborazione con imprese, associazioni ed enti, in un’ot-
tica di collegamento diretto tra mondo della formazione
universitaria e mondo del lavoro. Collaboriamo dal 2014
con il servizio di Orientamento e Job Placement, che in
sinergia con i corsi di studio ed i 9 Dipartimenti, organizza
una serie di interventi di orientamento che hanno lo scopo
di guidare coloro che stanno per terminare o hanno gia
concluso un percorso di studi universitari verso il mondo
del lavoro, favorendo il miglioramento delle soft skills e la
conoscenza dei profili professionali e delle relative oppor-
tunita; promuove altresi eventi di contatto diretto con i re-
cruiters, con lo scopo di accrescere la conoscenza delle
job opportunities sul territorio.
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UNIMORE

Universita degli
Studi di Modena e

Reggio Emilia

1% for the
Planet

TEDx Reggio
Emilia
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La piu grande Community HR che riunisce le piu impor-

tanti e prestigiose aziende nazionali e multinazionali,

che attraverso il benchmarking, il problem solving, il
networking, lo scambio di conoscenze e competenze
su temi HR, grazie a strumenti di lavoro efficaci e fles-

sibili, & in grado di rispondere alle necessita del nostro
team HR, secondo modalita sia online che offline, local

e global mettendo a disposizione dell’organizzazione
contenuti formativi innovativi, orientati al miglioramento
continuo.

L'Ufficio Stage & Placement del Dipartimento di Econo-
mia Marco Biagi, con cui collaboriamo dal 2014 parteci-
pando agli incontri con le Imprese, promuove e gesti-
sce l'offerta di tirocini formativi e di orientamento e di
borse di studio in Italia e all'estero.

One Percent for the Planet € un'organizzazione inter-
nazionale i cui membri contribuiscono con almeno 1'%
delle loro vendite annuali a cause ambientali. La loro
missione e quella di “costruire e attivare un’alleanza di
imprese impegnate finanziariamente nella creazione di
un pianeta sano”.

TEDx e creato nello spirito della missione TED. Il pro-

gramma e organizzato in modo da dare alle comunita
locali, organizzazioni ed individui 'opportunita di sti-
molare il dialogo tramite le esperienze simili a TED, ma
a livello locale e in modo indipendente. Tutti gli eventi

WebApp
— Mobility
connect

ANDEC
(Associazione
Nazionale
Importatori

e Produttori

di Elettronica
Civile)

Sustainability
Makers
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Cellularline ha introdotto WebApp — Mobility connect,
dedicata al monitoraggio degli spostamenti dei dipen-
denti, attiva dal 2024. Questo strumento consente di
raccogliere dati utili per il calcolo delle emissioni Scope
3 legate alla mobilita aziendale e permette I'erogazione
di incentivi per comportamenti virtuosi, come I'utilizzo
di mezzi di trasporto a basso impatto ambientale. La
piattaforma rappresenta un’innovazione concreta nella
gestione della mobilita interna, favorendo scelte consa-
pevoli e contribuendo alla riduzione dell’impronta car-
bonica dell’azienda.

ANDEC rappresenta, tutela e promuove tutte le attivi-
ta relative al mercato di riferimento e contribuisce atti-
vamente a migliorare i rapporti tra imprese e mercato.
LAssociazione svolge un importante ruolo di rappre-
sentanza presso le autorita, enti e istituzioni nazionali
ed e un prezioso interlocutore per coloro che operano
in questo settore.

Sustainability Makers e I'associazione italiana dei pro-
fessionisti e delle professioniste della sostenibilita,
punto di riferimento nazionale per la promozione della
cultura e delle competenze ESG. E partner del network
globale del World Business Council for Sustainable De-
velopment (WBCSD), contribuendo alla diffusione di
pratiche sostenibili in linea con gli standard internazio-
nali.

TEDx operano sotto licenza concessa dal TED stesso.
TEDx e uno spazio di discussione e connessione, cre-
scita personale e professionale.
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Tabella di raccordo temi
materiali GRI

Di seguito si riporta il prospetto di correlazione tra gli indicatori previsti dai GRI Standards Sustainability Reporting
Guidelines e le tematiche individuate come maggiormente rilevanti, le quali sono rendicontate all’interno del pre-

sente documento.

Anti-corruption and business ethics

Economic performance and creation of added
value

Economic performance and creation of added
value

Economic performance and creation of added
value

Economic performance and creation of added
value

Customer centricity

Evolution of distribution channels

Innovation and R&D

Product quality and safety

Product quality and safety

Ethical Marketing

Ethical Marketing

Climate change & Energy efficience

Climate change & Energy efficience

Climate change & Energy efficience

Climate change & Energy efficience

Climate change & Energy efficience

ESG REPORT 2024

205-3 Episodi di corruzione accertati e azioni intraprese

201-1 Valore economico direttamente generato e distribuito

207-1 Approccio alla fiscalita

207-2 Governance fiscale, controllo e gestione del rischio

207-3 Coinvolgimento degli stakeholder e gestione delle
preoccupazioni in materia fiscale

416-1 Valutazione degli impatti sulla salute per categorie di prodotto
e servizi

416-2 Episodi di non conformita riguardanti impatti sulla salute e sulla
sicurezza di prodotti e servizi

417-2 Episodi di non conformita in materia di informazione ed
etichettatura di prodotti e servizi

417-3 Casi di non conformita riguardanti comunicazioni di marketing

302-1 Energia consumata all’interno dell’organizzazione

302-2 Energia consumata al di fuori dell’organizzazione

305-1 Emissioni dirette di GHG (Scope 1)

305-2 Emissioni indirette di GHG da consumi energetici (Scope 2)

305-3 Altre emissioni indirette di GHG (Scope 3)
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Environmental impact of products

Environmental impact of products

Diversity, Equity & Inclusion

Diversity, Equity & Inclusion

People care & employee development

People care & employee development

People care & employee development

People care & employee development

People care & employee development

Employee Health & Safety

Employee Health & Safety

Employee Health & Safety

Employee Health & Safety

Employee Health & Safety

Employee Health & Safety

Employee Health & Safety

Employee Health & Safety

Privacy and cyber security

Respect for human rights

Sustainable supply chain

Social initiatives
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301-1 Materiali utilizzati per peso o volume
301-2 Materiali utilizzati che provengono da riciclo

405-1 Diversita negli organi di governo e tra i dipendenti

405-2 Rapporto dello stipendio base e retribuzione delle donne
rispetto agli uomini

401-1 Nuove assunzioni e turnover

401-2 Benefit previsti per i dipendenti a tempo pieno, ma non per i
dipendenti part time o con contratto a tempo determinato

401-3 Congedo parentale

404-1 Ore medie di formazione annua per dipendente

404-3 Percentuale di dipendenti che ricevono una valutazione
periodica delle performance e dello sviluppo professionale

403-1 Sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro

403-2 Identificazione dei pericoli, valutazione dei rischi e indagini
sugli incidenti

403-3 Servizi di medicina del lavoro

403-4 Partecipazione e consultazione dei lavoratori e comunicazione
in materia di salute e sicurezza sul lavoro

403-5 Formazione dei lavoratori in materia di salute e sicurezza sul
lavoro

403-6 Promozione della salute dei lavoratori

403-7 Prevenzione e mitigazione degli impatti in materia di salute e
sicurezza sul lavoro all'interno delle relazioni commerciali

403-9 Infortuni sul lavoro

418-1 Denunce comprovate riguardanti le violazioni della privacy dei
clienti e perdita di dati dei clienti

204-1 Proporzione di spesa verso fornitori locali

201-1 Valore economico direttamente generato e distribuito
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Indice dei contenuti GRI B

Dichiarazione d’uso

Cellularline Group ha rendicontato in conformita con i GRI Standard per il periodo 1.01.2024

-3112.2024
Standard

GRI 1: Foundation 2021

GENERAL DISCLOSURES

GRI standard /

other source

GRI 2: General
Disclosures 2021

2-1 Dettagli organizzativi

GRI 2: General
Disclosures 2021

2-2 Entita incluse nel
report di sostenibilita
dell'organizzazione

GRI 2: General
Disclosures 2021

2-3 Periodo di
rendicontazione, frequenza
e canale di contatto

GRI 2: General
Disclosures 2021

2-4 Revisione di informazioni

GRI 2: General
Disclosures 2021

2-5 Assurance esterna

GRI 2: General
Disclosures 2021

2-6 Attivita, catena del
valore e altre relazioni
commerciali

GRI 2: General
Disclosures 2021

2-7 Dipendenti

GRI 2: General
Disclosures 2021

2-8 Lavoratori che non sono
dipendenti

GRI 2: General
Disclosures 2021

2-9 Struttura e composizione
della governance

GRI 2: General
Disclosures 2021

2-10 Nomina e selezione del
massimo organo di governo

GRI 2: General
Disclosures 2021

2-11 Presidente del piu alto
organo di governo

GRI 2: General
Disclosures 2021

2-12 Ruolo del massimo
organo di governo nella
supervisione della gestione
degli impatti

GRI 2: General
Disclosures 2021

2-13 Delega di responsabilita
per la gestione degli impatti

GRI 2: General
Disclosures 2021

2-14 Ruolo del piu alto
organo di governo nel
reporting di sostenibilita

GRI 2: General
Disclosures 2021

2-15 Conflitti di interesse

GRI 2: General
Disclosures 2021

2-16 Comunicazione di
preoccupazioni critiche

ESG REPORT 2024

Location

2.2 Dati societari, Composizione del Gruppo, Organo
Amministrativo, Informativa azionisti (pagg. 17-24)

1.2 Metodologie e criteri per la redazione dei Bilancio
(pagg. 9-12)

1.2 Metodologie e criteri per la redazione dei Bilancio
(pagg. 9-12)

1.2 Metodologie e criteri per la redazione dei Bilancio
(pagg. 9-12)

Relazione KPMG

3.5 Modello di business (pagg. 61-64)

6.8 People & Community - Informativa GRI (pagg.
155-164)

6.8 People & Community - Informativa GRI (pagg.
155-164)

4.1 La Governance della Sostenibilita (pagg. 65-76)
4.4 Governance - Informativa GRI (pagg. 85-88)

4.1 La Governance della Sostenibilita (pagg. 65-76) |
membri del CdA sono nominati, sulla base sulla base
delle competenze e conoscenze professionali

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione non &
un alto dirigente dell'organizzazione

Condivisione con il CdA dei punti principali e obiettivi
in tema di sostenibilita al fine di indirizzare gli impegni
del gruppo.

Non esiste una delega di responsabilita formale in
tema di gestione degli impatti.

Il Consiglio di Amministrazione non & responsabile
della revisione e dell'approvazione delle informazioni
riportate all'interno del Reporting di Sostenibilita, esso
viene approvato e revisionato dal Chief Executive
Officer.

4. La Governance della Sostenibilita (pagg. 65-76)
Prima dell’apertura delle riunioni consigliari viene
data informativa sulle situazioni inerenti ai conflitti
d'interesse in relazione alle materie dell’ordine del
giorno. Il Gruppo anche in ragione della normativa
applicabile ha istituito il Comitato Operazioni con Parti
Correlate ed una funzione di Affari legali e societari.
In caso di sussistenza del conflitto d’interesse ne

& stata data disclosure agli stakeholders rilevanti.
Per maggiori dettagli si rimanda al Codice Etico di
Gruppo.

Non sono pervenute segnalazione e comunicazioni di
preoccupazioni critiche nel corso dell’esercizio.

GRI sector

standard ref.

no
Requirement(s) g?s'téﬁd Explanation
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GRI standard /

other source

GRI 2: General
Disclosures 2021

GRI 2: General
Disclosures 2021

GRI 2: General
Disclosures 2021

GRI 2: General
Disclosures 2021

GRI 2: General
Disclosures 2021

GRI 2: General
Disclosures 2021

GRI 2: General
Disclosures 2021

GRI 2: General
Disclosures 2021

GRI 2: General
Disclosures 2021

GRI 2: General
Disclosures 2021

GRI 2: General
Disclosures 2021

GRI 2: General
Disclosures 2021

GRI 2: General
Disclosures 2021

GRI 2: General
Disclosures 2021
GRI 3: Material
Topics 2021

GRI 3: Material
Topics 2021

Disclosure

2-17 Conoscenza collettiva
del massimo organo di
governo

2-18 Valutazione delle
prestazioni del massimo
organo di governo

2-19 Politiche di
remunerazione

2-20 Processo
per determinare la
remunerazione

2-21Rapporto annuale di
compensazione totale

2-22 Dichiarazione sulla
strategia di sviluppo
sostenibile

2-23 Commitment

2-24 Incorporare degli
impegni

2-25 Processi per rimediare
agli impatti negativi

2-26 Meccanismi per
chiedere consigli e sollevare
preoccupazioni

2-27 Conformita con le leggi
e i regolamentil

2-28 Associazioni

2-29 Approccio al
coinvolgimento degli
stakeholder

2-30 Contratti collettivi

3-1 Processo per
determinare gli argomenti
materiali

3-2 Elenco degli argomenti
materiali

Location

Il Gruppo ha presentato in CdA 'ESG Report e ha
svolto un’attivita di induction rivolta al CdA in materia
di sviluppo sostenibile.

4.3 Governance - Impegni futuri (pagg. 81-84)

Il Regolamento del Consiglio di Amministrazione
prevede che il Consiglio di Amministrazione effettui
con cadenza triennale, in vista del rinnovo dell’organo
di amministrazione, una valutazione sulla dimensione,
sulla composizione e sul concreto funzionamento del
Consiglio stesso e dei suoi Comitati, considerando
anche il ruolo che esso ha svolto nella definizione
delle strategie e nel monitoraggio dell’'andamento
della gestione e dell’adeguatezza del sistema

di controllo interno e di gestione dei rischi, ed
esprimendo orientamenti sulla composizione del
Consiglio ritenuta ottimale. Per maggiori dettagli si
rimanda alla relazione sul governo societario e sugli
assetti proprietari.

41 La Governance della Sostenibilita (pagg. 65-76)

4.1 La Governance della Sostenibilita (pagg. 65-76)

6.8 People & Community - Informativa GRI (pagg.
155-164)

11 Lettera ai nostri stakeholder (pagg. 6-8)

7.5 La gestione dei fornitori (pagg. 195-202)
7.6 Prodotto & Packaging - Impegni futuri (pagg.
203-206)

4.1 La Governance della Sostenibilita (pagg. 65-76)
4.3 Governance — Impegni futuri (pagg. 81-84)

6.2 Diversity, Equity & Inclusion (pagg. 113-118)

6.7 People & Community - Impegni futuri (pagg.
151-154)

7.5 La gestione dei fornitori (pagg. 195-202)

7.6 Prodotto & Packaging Impegni futuri (pagg.
203-206)

6.2 Diversity, Equity & Inclusion (pagg. 113-118)

6.4 People Care (pagg. 127-136)

6.5 Salute e Sicurezza sul lavoro (pagg. 137-142)

6.6 Sostegno alla comunita (pagg. 143-150)

7.5 La gestione dei fornitori (pagg. 195-202)

8.2 Monitoraggio delle performance ambientali (pagg.
215-226)

4.1 La Governance della Sostenibilita (pagg. 65-76)

Non si segnalano casi di non conformita a leggi e
regolamenti per il FY 2024

91 Iniziative esterne, adesioni e associazioni (pagg.
235-240)

3.4 Mappatura e coinvolgimento degli stakeholder
(pagg. 57-60)

100% dei dipendenti coperti da accordi collettivi di
contrattazione per le Societa italiane del Gruppo
3.3 Le nostre priorita e i nostri temi materiali (pagg.

45-56)

3.3 Le nostre priorita e i nostri temi materiali (pagg.
45-56)

Requirement(s)

Requirement a),
b)ec)

[CELLULARLINEGROUP]

GRI sector
standard ref.
no

Omitted )

e Explanation

Attualmente non
@ in essere un
processo per la
valutazione delle
performance del
CdA sugli aspetti
ESG

Informazione
non disponibile
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MATERIAL TOPIC — ANTI CORRUPTION AND BUSINESS ETHICS

GRI standard /

other source PlEEEslE

GRI sector
Location standard ref.
no
Requirement(s) g:s'gﬁd Explanation

GENERAL DISCLOSURES

GRI 3 - Material
Topics 2021

3-3 Gestione degli
argomenti materiali

205-3 Episodi di
corruzione accertati e
azioni intraprese

4.1 La Governance della Sostenibilita (pagg.
65-76)

41 La Governance della Sostenibilita (pagg.
65-76)

Nel corso del 2024 non si sono verificati
episodi di corruzione.

MATERIAL TOPIC - ECONOMIC PERFORMANCE AND CREATION OF ADDED VALUE

GRI standard /

other source plEEzsle

GRI 3 — Material = 3-3 Gestione degli
Topics 2021 argomenti materiali

201-1 Valore economico
direttamente generato e

distribuito

207-1 Approccio alla
fiscalita

207-2 Governance
fiscale, controllo e
gestione del rischio

207-3 Coinvolgimento
degli stakeholder

e gestione delle
preoccupazioni in
materia fiscale

ESG REPORT 2024

GRI sector
Location standard ref.
no
Requirement(s) g:s'gﬁd Explanation

3-3 Gestione degli argomenti materiali

41 La Governance della Sostenibilita (pagg.
65-76)

4.2 La gestione fiscale (pagg. 77-80)

4.3 Governance - Impegni futuri (pagg. 81-84)
4.4 Governance - Informativa GRI (pagg.
85-88)

41 La Governance della Sostenibilita (pagg.
65-76)

4.2 La gestione fiscale (pagg. 77-80)

4.4 Governance - Informativa GRI (pagg.
85-88)

4.2 La gestione fiscale (pagg. 77-80)
4.4 Governance - Informativa GRI (pagg.
85-88)

4.2 La gestione fiscale (pagg. 77-80)
4.4 Governance - Informativa GRI (pagg.
85-88)

4.2 La gestione fiscale (pagg. 77-80)
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[CELLULARLINEGROUP]

MATERIAL TOPIC — PRODUCT QUALITY AND SAFETY

GRI standard /

other source

GRI 3 — Material
Topics 2021

Disclosure

3-3 Gestione degli
argomenti materiali

416-1 Valutazione degli
impatti sulla salute

e sulla sicurezza per
categorie di prodotto e
servizi

416-2 Episodi di non
conformita riguardanti
impatti sulla salute

e sulla sicurezza di
prodotti e servizi

GRI sector
Location standard ref.
no
Requirement(s) g?sltéﬁd Explanation

7.2 Qualita e sicurezza dei prodotti (pagg.
169-176)

7.2 Qualita e sicurezza dei prodotti (pagg.
169-176)

7.2 Qualita e sicurezza dei prodotti (pagg.
169-176)

7.7 Prodotto & Packaging - Informativa GRI
(pagg. 207-210)

MATERIAL TOPIC — SUSTAINABLE SUPPLY CHAIN

GRI sector
GRI standard / : ;
T e Disclosure Location zt:ndard ref.
Requirement(s) g?slgﬁd Explanation
GRI 3 — Material  3-3 Gestione degli 7.5 La gestione dei fornitori (pagg. 195-202)
Topics 2021 argomenti materiali
204-1 Proporzione di 7.5 La gestione dei fornitori (pagg. 195-202)
spesa verso fornitori 7.7 Prodotto & Packaging - Informativa GRI
locali (pagg. 207-210)
GRI sector
GRI standard / : ;
ey Disclosure Location f,t:ndard ref.
Requirement(s) g:s'tct)ﬁd Explanation

GRI 3 — Material
Topics 2021

3-3 Gestione degli
argomenti materiali

418-1 Denunce
comprovate riguardanti
le violazioni della
privacy dei clienti e
perdita di dati dei clienti

6.4 People Care (pagg. 127-136)

6.4 People Care (pagg. 127-136)
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MATERIAL TOPIC — INNOVATION E R&D

GRI sector
GRI standard / : :
DRI Disclosure Location f‘tgndard ref.
Requirement(s) g':s'gﬁd Explanation
GRI 3 — Material  3-3 Gestione degli 7.4 Ricerca e sviluppo e innovazione come
Topics 2021 argomenti materiali strategia per uno sviluppo sostenibile (pagg.
185-194)
GRI sector
GRI standard / : .
e apm— Disclosure Location ?‘toandard ref.
Requirement(s) ?e?sltcgﬁd Explanation
GRI 3 — Material  3-3 Gestione degli 5.2 Customer centricity (pagg. 93-104)
Topics 2021 argomenti materiali 5.3 Customer & Users — Impegni futuri (pagg.
105-108)
GRI sector
GRI standard / . .
" Disclosure Location f‘tgndard ref.
Requirement(s) g?s't;ﬁd Explanation

GRI 3 — Material
Topics 2021

3-3 Gestione degli
argomenti materiali

417-2 Episodi di non
conformita in materia
di informazione ed
etichettatura di prodotti
e servizi

417-3 Casi di non
conformita riguardanti
comunicazioni di
marketing

7.3 Marketing responsabile e
sostenibile (pagg. 177-184)

Si registrano cinque casi di non conformita
con le normative in materia di informazione
ed etichettatura dei prodotti che hanno
comportato un avviso.

Non si sono verificati episodi di non
conformita riguardanti comunicazioni di
marketing

MATERIAL TOPIC — EVOLUTION OF DISTRIBUTION CHANNELS

GRI standard /

other source

GRI 3 — Material
Topics 2021

ESG REPORT 2024

Disclosure

3-3 Gestione degli
argomenti materiali

GRI sector
Location standard ref.
no
Requirement(s) g:s'gﬁd Explanation

5.2 Customer centricity (pagg. 93-104)
5.3 Customer & Users — Impegni futuri (pagg.
105-108)
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[CELLULARLINEGROUP]

MATERIAL TOPIC — EMPLOYEE HEALTH AND SAFETY

GRI standard /

other source

GRI 3 — Material
Topics 2021

3-3 Gestione degli
argomenti materiali

403-1 Sistema di
gestione della salute e
sicurezza sul lavoro

403-2 Identificazione
dei pericoli, valutazione
dei rischi e indagini sugli
incidenti

403-3 Servizi di
medicina del lavoro

403-4 Partecipazione
e consultazione

dei lavoratori e
comunicazione in
materia di salute e
sicurezza sul lavoro

403-5 Formazione dei
lavoratori in materia di
salute e sicurezza sul
lavoro

403-6 Promozione della
salute dei lavoratori

403-7 Prevenzione e
mitigazione degli impatti
in materia di salute e
sicurezza sul lavoro
all'interno delle relazioni
commerciali

403-9 Infortuni sul
lavoro

403-10 Malattie
professionali

GRI sector

standard ref.
no

Location

Omitted

Requirement(s) e

Explanation
6.5 Salute e Sicurezza sul lavoro (pagg.137-

142)

6.8 People & Community - Informativa GRI

(pagg155-164)

6.5 Salute e Sicurezza sul lavoro (pagg.137-
142)

6.8 People & Community - Informativa GRI
(pagg155-164)

6.5 Salute e Sicurezza sul lavoro (pagg.137-
142)

6.8 People & Community - Informativa GRI
(pagg155-164)

6.5 Salute e Sicurezza sul lavoro (pagg.137-
142)

6.8 People & Community - Informativa GRI
(pagg.155-164)

6.5 Salute e Sicurezza sul lavoro (pagg.137-
142)

6.8 People & Community - Informativa GRI
(pagg.155-164)

6.5 Salute e Sicurezza sul lavoro (pagg.137-
142)

6.8 People & Community - Informativa GRI
(pagg.155-164)

6.5 Salute e Sicurezza sul lavoro (pagg.137-
142) 6.8 People & Community - Informativa
GRI (pagg.155-164)

6.5 Salute e Sicurezza sul lavoro (pagg.137-
142)

6.8 People & Community - Informativa GRI
(pagg155-164)

6.5 Salute e Sicurezza sul lavoro (pagg.137-
142)

6.8 People & Community - Informativa GRI
(pagg155-164)

6.5 Salute e Sicurezza sul lavoro (pagg.137-
142)

6.8 People & Community - Informativa GRI
(pagg155-164)

MATERIAL TOPIC — PEOPLE CARE & EMPLOYEE DEVELOPMENT

GRI standard /

other source

GRI 3 — Material
Topics 2021

3-3 Gestione degli argomenti

materiali

401-1 Nuove assunzioni e turnover

GRI sector
Location standard
ref. no
Requirement(s) g':sltéﬁd Explanation

6.3 Sviluppo e valorizzazione delle
Persone (pagg. 119-126)

6.4 People Care (pagg. 127-136)

6.8 People & Community - Informativa GRI
(pagg.155-164)

6.3 Sviluppo e valorizzazione delle
Persone (pagg. 119-126)

6.4 People Care (pagg. 127-136)

6.8 People & Community - Informativa GRI
(pagg.155-164)



ANNEXES | 9.3 INDICE DEI CONTENUTI GRI

GRI standard /

other source Disclosure

401-2 Benefit previsti per i
dipendenti a tempo pieno, ma non
per i dipendenti part-time o con
contratto a tempo determinato

401-3 Congedo parentale

404-1 Ore medie di formazione

annua per dipendente

404-3 Percentuale di dipendenti
che ricevono una valutazione

Location

6.3 Sviluppo e valorizzazione delle

Persone (pagg. 119-126)
6.4 People Care (pagg. 127-136)

(pagg.155-164)

6.3 Sviluppo e valorizzazione delle

Persone (pagg. 119-126)
6.4 People Care (pagg. 127-136)

Requirement(s)

6.8 People & Community - Informativa GRI

6.8 People & Community - Informativa GRI

(pagg.155-164)

Persone (pagg. 119-126)
6.4 People Care (pagg. 127-136)

6.3 Sviluppo e valorizzazione delle

6.8 People & Community - Informativa GRI

(pagg.155-164)

Persone (pagg. 119-126)

periodica delle performance e dello 6.4 People Care (pagg. 127-136)
6.8 People & Community - Informativa GRI

sviluppo professionale

(pagg.155-164)

6.3 Sviluppo e valorizzazione delle

GRI sector
standard
ref. no
Omitted .
e——" Explanation

MATERIAL TOPIC - DIVERSITY, EQUITY & INCLUSION

GRI standard /

other source Disclosure

GRI 3 — Material
Topics 2021

3-3 Gestione degli
argomenti materiali

405-1 Diversita negli
organi di governo e tra i
dipendenti

405-2 Rapporto dello
stipendio base e
retribuzione delle donne
rispetto agli uomini

Location

4.1 La Governance della Sostenibilita (pagg.
65-76)

4.4 Governance - Informativa GRI (pagg.
85-88)

6.2 Diversity, Equity & Inclusion (pagg. 113-118)
6.8 People & Community - Informativa GRI
(pagg.155-164)

41 La Governance della Sostenibilita (pagg.
65-76)

4.4 Governance - Informativa GRI (pagg.
85-88)

6.2 Diversity, Equity & Inclusion (pagg. 113-118)
6.8 People & Community - Informativa GRI
(pagg.155-164)

6.2 Diversity, Equity & Inclusion (pagg. 113-118)
6.8 People & Community - Informativa GRI
(pagg.155-164)

Requirement(s)

GRI sector
standard ref.
no

Omitted q

e — Explanation

MATERIAL TOPIC — RESPECT FOR HUMAN RIGHTS

GRI standard /

other source Disclosure

GRI 3 — Material
Topics 2021

3-3 Gestione degli
argomenti materiali

ESG REPORT 2024

Location

6.2 Diversity, Equity & Inclusion (pagg. 113-118)
7.5 La gestione dei fornitori (pagg. 203-206)

Requirement(s)

GRI sector
standard ref.
no

Omitted .

- Explanation
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[CELLULARLINEGROUP]

MATERIAL TOPIC - SOCIAL INITIATIVES

GRI standard /

other source Bl il

GRI 3 — Material
Topics 2021

3-3 Gestione degli
argomenti materiali

201-1 Valore economico
direttamente generato e
distribuito

GRI sector
Location standard ref.
no
Requirement(s) g:slgﬁd Explanation

6.6 Sostegno alla comunita (pagg. 143-150)
6.8 People & Community - Informativa GRI
(pagg.155-164)

9.1 Iniziative esterne, adesioni e associazioni
(agg. 235-240)

6.6 Sostegno alla comunita (pagg. 143-150)
6.8 People & Community - Informativa GRI
(pagg.155-164)

MATERIAL TOPIC — CLIMATE CHANGE & ENERGY EFFICIENCY

GRI standard /

other source Bl il

GRI 3 — Material
Topics 2021

3-3 Gestione degli
argomenti materiali

302-1 Consumo di
energia all’interno
dell'organizzazione

305-1 Emissioni dirette
di GHG (Scope 1)

305-2 Emissioni
indirette di GHG da
consumi energetici
(Scope 2)

305-3 Altre emissioni
indirette di GHG (Scope
3)

GRI sector
Location standard ref.
no
Requirement(s) g:slgﬁd Explanation

8.2 Monitoraggio delle performance
ambientali (pagg. 215-226)

8.3 Impegni futuri (pagg.227 — 230)

8.4 Ambiente - Informativa GRI (pagg. 231-
234)

8.2 Monitoraggio delle performance
ambientali (pagg. 215-226)

8.4 Ambiente - Informativa GRI (pagg. 231-
234)

8.2 Monitoraggio delle performance
ambientali (pagg. 215-226)

8.4 Ambiente - Informativa GRI (pagg. 231-
234)

8.2 Monitoraggio delle performance
ambientali (pagg. 215-226)

8.4 Ambiente - Informativa GRI (pagg. 231-
234)

8.2 Monitoraggio delle performance
ambientali (pagg. 215-226)

8.4 Ambiente - Informativa GRI (pagg. 231-
234)

MATERIAL TOPIC — ENVIRONMENTAL IMPACT OF PRODUCTS

GRI standard /

other source

GRI 3 — Material
Topics 2021

3-3 Gestione degli
argomenti materiali

301-1 Materiali utilizzati
per peso o volume

301-2 Materiali utilizzati
che provengono da
riciclo

GRI sector
Location standard ref.
no
Requirement(s) g?s'téﬁd Explanation

7.4 Ricerca e sviluppo e innovazione come
strategia per uno sviluppo sostenibile (pagg.
185-194)

7.7 Prodotto & Packaging - Informativa GRI
(pagg. 207-210)

7.4 Ricerca e sviluppo e innovazione come
strategia per uno sviluppo sostenibile (pagg.
185-194)

7.7 Prodotto & Packaging - Informativa GRI
(pagg. 207-210)

7.4 Ricerca e sviluppo e innovazione come
strategia per uno sviluppo sostenibile (pagg.
185-194)

7.7 Prodotto & Packaging - Informativa GRI
(pagg. 207-210)
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Relazione della societa di revisione indipendente sul’ESG Report

Al Consiglio di Amministrazione della
Cellularline S.p.A.

Siamo stati incaricati di effettuare 'esame limitato (“limited assurance engagement’) del’lESG Report del
Gruppo Cellularline (di seguito anche “il Gruppo”) relativo all’esercizio chiuso al 31 dicembre 2024.

Responsabilita degli Amministratori per ’ESG Report

Gli Amministratori della Cellularline S.p.A. (nel seguito anche la “Capogruppo”) sono responsabili per la
redazione dellESG Report in conformita ai “Global Reporting Initiative Sustainability Reporting
Standards” definiti dal GRI - Global Reporting Initiative (“GRI Standards”).

Gli Amministratori sono altresi responsabili per quella parte del controllo interno da essi ritenuta
necessaria al fine di consentire la redazione di un ESG Report che non contenga errori significativi dovuti
a frodi 0 a comportamenti o eventi non intenzionali.

Gli Amministratori sono inoltre responsabili per la definizione degli obiettivi del Gruppo Cellularline in
relazione alla performance di sostenibilita, nonché per 'identificazione degli stakeholder e degli aspetti
significativi da rendicontare.

Indipendenza della societa di revisione e gestione della qualita

Siamo indipendenti in conformita ai principi in materia di etica e di indipendenza dell’International Code
of Ethics for Professional Accountants (including International Independence Standards) (IESBA Code)
emesso dall’'International Ethics Standards Board for Accountants, basato su principi fondamentali di
integrita, obiettivita, competenza e diligenza professionale, riservatezza e comportamento professionale.

La nostra societa di revisione applica il Principio Internazionale sulla Gestione della Qualita (ISQM ltalia
1) in base al quale ¢ tenuta a configurare, mettere in atto e rendere operativo un sistema di gestione
della qualita che includa direttive o procedure sulla conformita ai principi etici, ai principi professionali e
alle disposizioni di legge e regolamentari applicabili.
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Gruppo Cellularline
Relazione della societa di revisione
31 dicembre 2024

Responsabilita della societa di revisione

E’ nostra la responsabilita di esprimere, sulla base delle procedure svolte, una conclusione circa la
conformita dellESG Report rispetto a quanto richiesto dai GRI Standards. |l nostro lavoro é stato svolto
secondo quanto previsto dal principio “International Standard on Assurance Engagements ISAE 3000
(Revised) - Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information” (di
seguito anche “ISAE 3000 Revised”), emanato dall’International Auditing and Assurance Standards
Board (IAASB) per gli incarichi di limited assurance. Tale principio richiede la pianificazione e lo
svolgimento di procedure al fine di acquisire un livello di sicurezza limitato che 'ESG Report non
contenga errori significativi.

Pertanto, il nostro esame ha comportato un’estensione di lavoro inferiore a quella necessaria per lo
svolgimento di un esame completo secondo I'ISAE 3000 Revised (“reasonable assurance engagement”)
e, conseguentemente, non ci consente di avere la sicurezza di essere venuti a conoscenza di tutti i fatti e
le circostanze significativi che potrebbero essere identificati con lo svolgimento di tale esame.

Le procedure svolte sul’lESG Report si sono basate sul nostro giudizio professionale e hanno compreso
colloqui, prevalentemente con il personale della Capogruppo responsabile per la predisposizione delle
informazioni presentate nellESG Report, nonché analisi di documenti, ricalcoli e altre procedure volte
all’acquisizione di evidenze ritenute utili.

In particolare, abbiamo svolto le seguenti procedure:

1 analisi del processo di definizione dei temi rilevanti rendicontati nellESG Report, con riferimento alle
modalita di analisi e comprensione del contesto di riferimento, identificazione, valutazione e
prioritizzazione degli impatti effettivi e potenziali e alla validazione interna delle risultanze del
processo;

2 comparazione tra i dati e le informazioni di carattere economico-finanziario riportati nel paragrafo
“Governance” dellESG Report e i dati e le informazioni incluse nel bilancio consolidato del Gruppo;

3 comprensione dei processi che sottendono alla generazione, rilevazione e gestione delle
informazioni qualitative e quantitative significative incluse nel’lESG Report.

In particolare, abbiamo svolto interviste e discussioni con il personale della Direzione di Cellularline
S.p.A. e abbiamo svolto limitate verifiche documentali, al fine di raccogliere informazioni circa i
processi e le procedure che supportano la raccolta, 'aggregazione, I'elaborazione e la trasmissione
dei dati e delle informazioni di carattere non finanziario alla funzione responsabile della
predisposizione del’lESG Report.

Inoltre, per le informazioni significative, tenuto conto delle attivita e delle caratteristiche del Gruppo, a
livello di Capogruppo e delle societa controllate Cellular Spain S.L.U., Systema S.r.I., Worldconnect AG,
Coverlab S.r.I. e Peter Jackel GmbH:

a) con riferimento alle informazioni qualitative, abbiamo effettuato interviste e acquisito
documentazione di supporto per verificarne la coerenza con le evidenze disponibili;

b) con riferimento alle informazioni quantitative, abbiamo svolto sia procedure analitiche che
limitate verifiche per accertare su base campionaria la corretta aggregazione dei dati.



KPMG

Gruppo Cellularline
Relazione della societa di revisione
31 dicembre 2024

Conclusioni

Sulla base del lavoro svolto, non sono pervenuti alla nostra attenzione elementi che ci facciano ritenere
che 'ESG Report del Gruppo Cellularline relativo all’esercizio chiuso al 31 dicembre 2024 non sia stato
redatto, in tutti gli aspetti significativi, in conformita a quanto richiesto dai GRI Standards.

Parma, 30 luglio 2025

KPMG S.p.A.
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Federico Superchi
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